DAYANIKLI MUDAHALECILER: En iyi Uygulamalar Arsivi

Modiil 6 icin Dayanikli Miidahaleciler En lyi
Uygulamalar Arsivi

IED tarafindan hazirlanmistir

KAYNAK 1

1. lyi Uygulamanin Bashg

Kritik Olay Stres Azaltma (CISD) Protokolii — itfaiye ve Kurtarma Hizmetlerinde
Uygulanmasi (Kanada ve Birlesik Krallik)

2. ilgili Egitim Modiilii
Modiil 6 — Afet Sonrasi Ruh Saghgi Destek Sistemleri

3. Baglam ve Arka Plan

Kritik Olay Stresi Azaltma (CISD) protokoli, 1980'lerde Uluslararasi Kritik Olay Stresi
Vakfi (ICISF) tarafindan gelistiriimis ve o zamandan beri Kanada, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki acil durum ve kurtarma hizmetlerinde
uygulanmaktadir.

Bliylk yanginlar, seller, depremler ve kitlesel yaralanmalara yol acan kazalar gibi
travmatik olaylarin ardindan erken bir psikolojik miidahale olarak tasarlanmistir.

itfaiyeciler, paramedikgiler ve polis personeli, operasyonel stresi islemek ve travma
sonrasi stres bozuklugunu 6nlemek icin bu yapilandirilmis modeli diizenli olarak
kullanmaktadir.

Uygulama Alan:

itfaiye ve Kurtarma Hizmetleri, Paramedik Birimleri, Polis Giigleri — olay sonrasi
midahale (24-72 saat iginde).

4. Uygulamanin Amaglar

e Travmatik deneyimleri islemek igin miidahale ekiplerine yapilandiriimis bir
yaklasim saglamak.

e Akut stres reaksiyonlarinin uzun sireli travmaya dontisme riskini azaltmak.

e Ekip iletisimini, akran giivenini ve psikolojik dayaniklilidi artirmak.
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5. Uygulamanin Amaglari

CISD, egitimli ruh saghigi uzmanlan ve akran destekgileri tarafindan kolaylastirilan,
yedi agsamali, akran liderliginde bir grup degerlendirme strecidir:

1.

2.

Giris — Amaci, gizliligi ve gonullu katihmi agiklayin.

Olay Anlatimi Asamasi — Katilimcilar, yasananlari kendi bakis acilarindan
anlatirlar.

Diigiince Asamasi — Uyeler ilk diistincelerini veya tepkilerini paylasirlar.
Tepki Asamasi — Duygusal tepkilerin tartisiimasi.
Belirti Asamasi — Fiziksel veya psikolojik belirtilerin belirlenmesi.

Ogretme Asamasi — Basa ¢cikma stratejileri sunmak ve tepkileri
normallestirmek.

Yeniden Girig Asamasi — Ozetleyin, kaynaklari saglayin ve oturumu
sonlandirin.

Her oturum yaklasik 1,5-2 saat sirer, bir olaydan sonraki 72 saat icinde
gercgeklestirilir ve 6-10 katilimci igerir.

6. Ciktilar ve Etki

ICISF, Kanada ile ingiltere'deki itfaiye teskilatlar tarafindan yiritilen
calismalar, katihmcilar arasinda devamsizlhigin azaldigini ve basa ¢ikma
mekanizmalarinin gelistigini gostermektedir.

Katilimcilar kendilerini daha desteklenmis, daha az yalniz ve yardim aramaya
daha istekli hissettiklerini bildiriyorlar.

Takip anketleri, kritik olaylardan sonra duygusal sikintinin azaldigini ve
moralin iyilestigini ortaya koymaktadir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Basari, egitimli kolaylastiricilar ve gonilla katiima baghdir.

Gizlilik ve akran katilimi esastir.

Cok erken uygulandiginda (24 saatten az), katihmcilar sok nedeniyle katilimi
reddedebilirler.
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8. Aktanlabilirlik ve Uyarlanabilirlik

e Model, saglik, havacilik ve insani yardim baglamlarinda basariyla
uyarlanmigtir.

e Midahale ekiplerinin akran yapilari olusturdugu uluslararasi alanlarda
uygulanabilir.

9. Etik Hususlar

o Gizlilik kesinlikle gozetilir; higbir kimlik belirleyici veri kaydedilmez.

e Katilimcilar oturuma baglamadan 6nce bilgilendirilmig onam verirler.

e Kolaylastiricilar zorlamadan kaginmali ve duygusal ifadede kiilturel
farkhliklara saygi gostermelidir.

10. Kaynakga

International Critical Incident Stress Foundation (ICISF). (2023). CISM: Critical
Incident Stress Management Overview. https://icisf.org

Everly, G. S., & Mitchell, J. T. (1999). Critical Incident Stress Management (CISM): A
new era and standard of care in crisis intervention. Chevron.

World Health Organization. (2011). Psychological first aid: Guide for field workers.
WHO Press.
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KAYNAK 2

1. lyi Uygulamanin Bashg

Travma Riski Yonetimi (TRiM) Akran Destek Programi — ingiltere itfaiye ve Kurtarma
Hizmetleri

2. ilgili Egitim Modiilii
Modiil 6 — Afet Sonrasi Ruh Saghgi Destek Sistemleri

3. Baglam ve Arka Plan

Travma Riski Yonetimi (TRiM) yaklasimi, 1990'larin sonlarinda ingiltere Savunma
Bakanligi tarafindan gelistirilmis ve o zamandan beri ingiltere ve Avrupa genelindeki
acil servisler tarafindan benimsenmistir; bunlar arasinda itfaiye ve Kurtarma
Hizmetleri, iskogya Polisi ve NHS ambulans kuruluslari yer almaktadir.

TRiM, potansiyel olarak travmatik olaylara maruz kalan bireyleri belirlemek, izlemek
ve desteklemek icin tasarlanmis, akranlar tarafindan sunulan bir psikolojik risk
degerlendirme ve yonetim sistemidir.

Amaci, kurumsal kiiltire yerlestirilmis yapilandirnimis, proaktif bir akran destegi
modeli saglamaktir.

Uygulama Alani:

itfaiye ve Kurtarma Hizmetleri, Polis Birimleri, NHS Ambulans Kuruluslari — ingiltere
genelinde ve Hollanda, Norvec ve Irlanda'da uyarlanmistir.

4. Uygulamanin Amaglan

e Kiritik olaylarin ardindan psikolojik sikinti riski tasiyan personeli belirlemek.

e Zamaninda, gizli akran destegi ve erken miidahale saglamak.

e Midahale kuruluslarinda ruh sagligina iliskin damgalanmayi azaltmak ve acgik
tartismayi tegvik etmek.

e s glicii genelinde dayaniklligi artirmak ve uzun vadeli refahi gelistirmek.
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5. Uygulamanin Amaglari
TRiM modeli yapilandirnilmisg bir siireci takip eder:

1. TRiM Uygulayicilarinin Segimi ve Egitimi:

Akran destekgileri travma farkindalidy, gizlilik ve risk belirleme konularinda
eqitilirler.

Egitim genellikle 2-3 giin siirer ve TRiM UK veya ortak kuruluslar tarafindan
akredite edilir.

2. Olay Sonrasi Degerlendirme:
TRiM uygulayicilari, travmatik bir olayin ardindan 72 saat iginde
standartlastinimis kontrol listeleri kullanarak ilk degerlendirmeleri
gerceklestirir.

3. Takip Degerlendirmesi:
ikinci bir degerlendirme, basa ¢ikma becerisini izlemek ve devam eden destek
ihtiyaclarini belirlemek igin 28 giin icinde gerceklestirilir.

4. Sevk Yollar:
Yiiksek risk gostergeleri gozlemlendiginde, uzmanlar bireyleri profesyonel ruh
sagligi hizmetlerine yonlendirir.

5. Siirekli Akran iletigimi:
Akranlar, izolasyonu azaltmak ve iyilegsme stireciyle ilgili konugmalari
normallestirmek icin gayri resmi destek saglarlar.

6. Ciktilar ve Etki

e King's College London tarafindan yapilan degerlendirme (Greenberg vd.,
2010), TRiM'in askeri ve acil durum miidahale ekipleri arasinda yardim arama
davranisini 6nemli 6lgtide iyilestirdigini ve damgalanmayi azalttigini ortaya
koymustur.

e TRiM'i uygulayan itfaiye ve Kurtarma Hizmetleri, hastalik nedeniyle ise
devamsizlhi§in azaldigini ve moralin ylikseldigini bildirmektedir.

e Akran geri bildirimleri, geleneksel danismanlik yaklasimlarina kiyasla daha
ylksek gliven ve katilim istekliligini gostermektedir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

e Sirdirulebilirlik icin kurumsal onay ve yonetim destegi sarttir.

e Egitim kalitesi ve diizenli yenileme kurslar, tutarli uygulamayi saglar.

e Zorluklar arasinda kiiglk ekiplerde gizliligin korunmasi ve akran
destekgilerinin asiri yiiklenmesinin énlenmesi yer almaktadir.
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8. Aktanlabilirlik ve Uyarlanabilirlik

e Model, Avrupa genelinde (Hollanda, Norveg, irlanda) uyarlanmistir ve AB is
saghgi cerceveleriyle uyumludur.

o Diger MHPSS girisimleriyle (6rnegin, DSO Psikolojik ilk Yardim, IASC
Kilavuzlari) entegre edilebilir.

9. Etik Hususlar

e Gizlilik anlagmalari ve bilgilendirilmis onam zorunludur.

e Akran destekgileri, sinirlari ydnetmek ve ikincil travmayi 6nlemek i¢in denetim
alirlar.

e TRiM, zorlama veya zorla katihmi agik¢a reddeder.

10. Kaynakca

Greenberg, N., Langston, V., & Jones, N. (2010). Trauma Risk Management
(TRiM) in the UK Armed Forces: A case study of occupational mental health
practice. Journal of Mental Health, 19(6), 543—548.

TRiM UK. (2023). TRiM Practitioner Training and Accreditation. https://www.trim-
training.co.uk
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KAYNAK 3

1. lyi Uygulamanin Bashg

Afet Sonrasi Iyilesme icin Topluluk Temelli Karsilikli Yardim Aglari — Orta italya
(2016 Depremleri)

2. ilgili Egitim Modiilii
Modiil 6 — Afet Sonrasi Ruh Sagligi Destek Sistemleri

3. Baglam ve Arka Plan

Agustos 2016 ile Ocak 2017 arasinda Orta italya'yi vuran yikici depremlerin ardindan,
yerel topluluklar, gonulliler ve STK'lar hem maddi hem de duygusal iyilesmeyi
desteklemek icin seferber oldular.

Amatrice, Norcia ve L'Aquila gibi bolgelerde, vatandaslar kaynaklar paylagmak,
sosyal baglari yeniden kurmak ve yerinden edilme ve kayiplarin psikolojik etkileriyle
basa ¢ikmak icin kendiliginden karsilikli yardim aglar kurdular.

Bu girisimler daha sonra Caritas Italiana, Protezione Civile ve yerel belediyeler de
dahil olmak tizere kuruluslar tarafindan desteklenerek, akran ve psikososyal destek
sunan yapilandirilmis topluluk iyilestirme merkezlerine donustu.

4. Uygulamanin Amaglari

e Afetlerden sonra duygusal iyilegsmeyi ve sosyal uyumu tegvik etmek.

e Etkilenen vatandaslar ve gonilli miidahale ekipleri arasinda izolasyonu ve
stresi azaltmak.

e Yerel topluluklarin kendi psikososyal iyilesmelerine katilmalarini saglamak.

e Profesyonel ruh saghgi hizmetlerini akran ve topluluk temelli girisimlerle
tamamlamak.

5. Uygulamanin Amaglari
Karsilikl yardimlagma aglar, yapilandirilmis ve topluluk odakh bir siire¢ izledi:

1. Ik Seferberlik: Depremden sonraki haftalar icinde, vatandaslar ve goniilliiler
gegici barinaklarda ve toplum merkezlerinde gayri resmi destek gruplari
olusturdular.

2. Kolaylagtirma ve Destek: Yerel STK'lar (Caritas Italiana, ActionAid), duygusal
ifade, stres yonetimi ve pratik problem ¢ézmeye odaklanan dizenli toplantilar
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dizenlemek Gzere topluluk kolaylastiricilarini egitti.

3. Kamu Hizmetleriyle Entegrasyon: Belediyeler ve Sivil Koruma Kurumu lojistik
destek sagladi ve gruplari saglik ve sosyal hizmetlerle baglantilandirdi.

4. Topluluk iyilestirme Merkezleri: 2018 yilina gelindiginde, bu gruplarin bazilari
goniilli koordinasyonu ve sosyal faaliyetler icin kalici yerel merkezler haline
gelerek uzun vadeli topluluk direncini giclendirdi.

6. Ciktilar ve Etki

Caritas Italiana (2018) ve Politecnico di Milano'nun (2024) arastirmasina gore,
karsilikh yardimlagma girisimlerine katilan topluluklar su 6zellikleri gostermistir:

e Algilanan dayanikhlik ve topluluk aidiyetinde daha yliksek seviyeler.

e Duygusal sikinti ve sosyal izolasyonda azalma.

o Katilmayan topluluklara kiyasla gunlik rutinlere daha hizli yeniden
entegrasyon.

Bu aglar ayni zamanda gayri resmi psikososyal izlemeyi destekledi ve vatandaslar ile
profesyonel miidahale ekipleri arasindaki koordinasyonu gelistirdi.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

e Gliven ve yerel sahiplenme basarinin anahtariydi; sakinler tarafindan yonetilen
girisimler daha surdirdlebilirdi.

e Profesyoneller (psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari) ve gondilliiler arasindaki
isbirligi, gtivenilirligi ve etkinligi artirdi.

e Zorluklar arasinda zaman icinde katilimi stirdirmek ve duygusal destegi pratik
iyilesme gorevleriyle dengelemek yer aliyordu.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

e Model, gii¢li sivil koruma ve gondilli sistemlerine sahip diger AB bolgelerine
kolayca aktarilabilir.

e Kirsal ve kentsel ortamlara ve diger afet tiirlerine (seller, orman yanginlari)
uyarlanabilir.

e Toplumsal dayanikhhdi ve psikososyal iyilesmeyi AB afet yonetimi
cercgevelerine entegre etme modeli sunar.
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9. Etik Hususlar

e Her grupta gizlilige saygi gosterildi; kisisel dykiilere dair higbir kayit tutulmadi.

e Katilm gondlliydi ve tim grup etkinlikleri igin onay alindi.

e Kolaylastiricilar, duygusal sinirlari ydnetmek ve ikincil travmayi 6nlemek igin
denetim aldilar.

10. Kaynakga

Caritas ltaliana. (2018). Post-earthquake community rebuilding report — Central Italy
case study. Caritas Publications.

Politecnico di Milano. (2024). Learning lessons from disaster recovery: Local and
community participation in post-disaster reconstruction in Central Italy. Polimi Digital
Repository.

Protezione Civile Italiana. (2019). Rapporto annuale sulla gestione del post-sisma
20716-20177. Roma: Dipartimento della Protezione Civile.
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KAYNAK 4

1. lyi Uygulamanin Bashg

Yunanistan'da Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek i¢in Yonlendirme Yollarinin
Olusturulmasi (Yunan Kizilhagi ve Sivil Koruma Modeli)

2. ilgili Egitim Modiilii
Modiil 6 — Afet Sonrasi Ruh Saghgi Destek Sistemleri

3. Baglam ve Arka Plan

2018 Attika orman yanginlari ve 2023 Tesalya selleri de dahil olmak lizere
Yunanistan'da yasanan buiyiik afetlerin ardindan, koordineli ruh saghgi ve
psikososyal destek (MHPSS) ihtiyaci kritik hale geldi.

Yunan Kizilhagi (HRC), iklim Krizi ve Sivil Koruma Bakanligi ile isbirligi icinde, ilk
mudahale ekiplerini, sosyal hizmet uzmanlarini, psikologlar ve saglk hizmetlerini
birbirine baglayan yapilandirilmis sevk yollari olusturmak i¢in Kurumlararasi Daimi
Komite (IASC) Yonergelerini benimsedi.

Bu sevk sistemleri, acil durum operasyonlari sirasinda veya topluluk aglari
araciligiyla tespit edilen, sikinti icindeki bireylerin zamaninda ve uygun ruh saghgi
hizmeti almasini saglar.

Uygulama Alan:

Yunanistan'da afetlerden etkilenen topluluklar (orman yangini ve sel sonrasi
ortamlar) — Yunan Kizilhag, Sivil Koruma ve belediye psikososyal ekipleri tarafindan
koordine edilir.

4. Uygulamanin Amaglari

e Etkilenen bireylerin uygun psikososyal ve klinik hizmetlere yonlendirilmesi icin
acik ve gizli prosedurler olusturmak.

e Midahale ekipleri, saglik profesyonelleri ve toplum kurulusglari arasinda
isbirligini saglamak.

e Psikolojik sikintiyl azaltmak ve uzun sireli travmayi 6nlemek.

e Entegre ruh saghgi ve psikososyal destek (MHPSS) miidahalesi i¢in ulusal
kapasiteyi gliclendirmek.

10
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5. Uygulamanin Amaglari

Sevk sistemi dort ana asamada islemektedir:

1.

Tanimlama ve Tarama:

Egitimli saha goniilldleri (6rnegdin, HRC, belediye ekipleri), IASC degerlendirme

formlarini kullanarak sikinti belirtileri gosteren bireyleri tespit eder.

ilk Destek ve Haritalama:

Bireylere acil psikolojik ilk yardim (PFA) saglanir ve mevcut hizmetler
hakkinda bilgi verilir.

Vakalar, koordinasyon organi (6rnegin, Sivil Koruma veya insan Haklari
Komisyonu) tarafindan yonetilen bir sevk veritabanina anonim olarak
kaydedilir.

Sevk Siireci:
Durumun ciddiyetine ve ihtiyaclarina bagh olarak, bireyler su birimlere
yonlendirilir:

Toplum psikososyal destek ekipleri.
Ruh sagligi uzmanlari (psikiyatristler, psikologlar).
Sosyal hizmetler veya saglik merkezleri.

Sevk kararlari, orantili yanit saglamak amaciyla "Asamali Bakim Modeli'ne gore

alinir.

4.

Takip ve Geri Bildirim:

Psikososyal ekipler 2-4 hafta icinde takip iletisimi saglar.

Koordinasyon toplantilarinda ilerleme gdzden gecirilir ve destek planlari
ayarlanir.

6. Ciktilar ve Etki

Attika orman yangini miidahalesi sirasinda (2018), insan Haklari Merkezi
(HRC), psikososyal veya psikiyatrik bakim igin yonlendirilen 800'den fazla
kisiyi raporladi ve bunlarin %65'inden fazlasi kisa vadeli miidahale planlarini
basariyla tamamladi.

Tesalya sellerinden (2023) elde edilen dederlendirmeler, risk altindaki
bireylerin daha hizli tespit edildigini ve Sivil Koruma ile STK'lar arasinda
isbirliginin gelistirildigini gosterdi.

Bu yonlendirme modeli, 0 zamandan beri Yunanistan'in Afet Risk Yonetimi
stratejisinin bir parcasi olarak ulusal acil durum protokollerine entegre
edilmistir.

11
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7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

e Kurumlar arasi koordinasyon, mukerrer iglemleri ve karigikligi dnlemek icin
sarttir.

e Dijital sevk araclari verimliligi artinr ancak saglam veri koruma politikalari
gerektirir.

e Yerel ortakliklar ve egitim sirdurdlebilirligi artirir.

e Sirekli denetim ve geri bildirim dongleri, bakim kalitesini saglar.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

e Model, Sivil Koruma sistemleri ve Kizilha¢/STK aglarina sahip diger AB
ulkelerine kolayca uyarlanabilir.

e Miilteci kabuli ve halk saghgi acil durumlarina (6rnegin, pandemiler)
aktarilabilir.

e Entegre ruh saghgi destegiicin IASC ve WHO c¢ergeveleriyle uyumludur.

9. Etik Hususlar

Yonlendirme ve veri yonetiminin tim asamalarinda gizlilik korunmaktadir.
Kisisel bilgilerin paylasilmasindan dnce bilgilendirilmis onam gereklidir.
Hassas veriler GDPR ve ulusal gizlilik yasalarina uygun olarak saklanmaktadir.
Akran destekgilerine etik sinirlar ve veri koruma konusunda rehberlik
saglanmaktadir.

10. Kaynakga

Hellenic Red Cross. (2019). Psychosocial Support Services after the Attica Wildfires —
Evaluation Report. Athens: HRC.

Ministry for Climate Crisis and Civil Protection. (2023). Disaster Response
Coordination Framework. Athens: Government of Greece.

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2007). Guidelines on Mental Health and
Psychosocial Support in Emergency Settings. Geneva: IASC.

World Health Organization. (2019). Mental health in emergencies. WHO Fact Sheet.
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KAYNAK 5

1. lyi Uygulamanin Bashg

Kurumsal Direnci ve Destekleyici Liderligi Gelistirme — Kriz ve Afetlerde Psikososyal
Destek igin iskandinav Agi (NORDRESS)

2. ilgili Egitim Modiilii
Modiil 6 — Afet Sonrasi Ruh Saghgi Destek Sistemleri

3. Baglam ve Arka Plan

Kriz ve Afetlerde Psikososyal Destek icin iskandinav Agi (NORDRESS), izlanda,
Norveg, isveg, Finlandiya ve Danimarka'daki tiniversiteler ve Sivil Koruma yetkilileri
tarafindan 2015 yilinda baslatilan igbirlikgi bir girisimdir.

Amaci, acil durum ve kriz yonetimi kuruluslarinda psikososyal hazirligy, liderligi ve
direnci guclendirmektir.

NORDRESS, duygusal refahi normallestiren, destekleyici liderligi tesvik eden ve ruh
saghgini gunlik operasyonlara entegre eden onleyici bir orgutsel kiiltiiri destekler.

4. Uygulamanin Amaglari

e Psikososyal dayanikliidi ve iyiligi kurumsal yapilara yerlestirmek.

e Liderleri stresin erken belirtilerini belirleme ve acik iletisimi tesvik etme
konusunda egitmek.

e Damgalanmayi azaltmak ve empati, 6z elestiri ve akran destegi kiltirinu
tesvik etmek.

e Kriz midahalesi ve toparlanma icin uzun vadeli kurumsal kapasite
olusturmak.

5. Uygulamanin Amaglari
NORDRESS yaklasimi, birbiriyle baglantili ti¢ bilesenden olusmaktadir:

1. Liderlik Egitimi ve Kapasite Gelistirme

Yoneticiler ve amirler igin stres farkindaligi, travma odakl liderlik ve
iletisim konularinda atdlye g¢alismalari.
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Liderler, "duygusal durum degerlendirmeleri’ yapmayi ve saglkl basa
¢ctkma davranisglarini modellemeyi 6grenirler.

2. Kurumsal Politika Entegrasyonu

Katilan her kurum, ruh saghgini giivenlik ve operasyonel hazirligin temel
bir bileseni olarak icerecek sekilde i¢ politikalarini gelistirir veya
gunceller.

Bu yaklasim, DSO ve AB Sivil Koruma ilkeleriyle uyumlu olarak,
Iskandinav Psikososyal Destek Cercevesi tarafindan
yonlendirilmektedir.

3. Akran ve Kurumlar Arasi igbirligi

Duzenli ag toplantilari ve similasyon tatbikatlar, liderlerin uygulamalari
paylagmalarina, dersler ¢ikarmalarina ve psikososyal hazir olma
durumunu degerlendirmelerine olanak tanir.

NORDRESS ve Karolinska Enstitlisii tarafindan gelistirilen cevrimici
araclar, surekli 6grenme materyalleri ve 6z degderlendirme kaynaklari
saglar.

6. Ciktilar ve Etki

e Katilimci kuruluslar, personel moralinde iyilesme, devamsizlikta azalma, stres
ve ruh sagligi konularinin daha acik bir sekilde tartisilmasi gibi sonuclar
bildirdi.

e izlanda Universitesi tarafindan 2022 yilinda yapilan bir degerlendirme, egitimli
liderlerin daha gli¢li ekip uyumu ve kriz iletisimi sergiledigini gosterdi.

e Kurumlar arasi is birligi, bélgesel dayanikliligi artirdi ve iskandinav (lkelerinde
psikososyal protokollerin standardizasyonunu sagladi.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

e Sdrdirulebilir liderlik katilimu, kiltirel degisim i¢in gok dnemlidir.

e Politika ve egitime entegrasyon, rastgele faaliyetlerden ziyade etkiyi garanti
eder.

e Kurumlar arasi karsilikh bilgi alisverisi, bagliligi ve yeniligi siirdiirmeye yardimci
olur.
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e Zorluklar arasinda tutarl uygulama saglamak ve geleneksel komuta
kiltlrlerinden gelen direnci asmak yer almaktadir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

e Bu model, sektorler arasi ig birliginin mevcut oldugu diger AB baglamlarina da
kolayca aktarilabilir.

e Ulusal Sivil Koruma sistemlerine, hastanelere veya biyik STK'lara
uyarlanabilir.

e Psikososyal dayanikliligin kurumsal yonetisime entegre edilmesi icin bir yol
haritasi gorevi gordr.

9. Etik Hususlar

e Gizlilige saygi ve tim psikososyal faaliyetlere gonulli katihm.
e Liderler, sinirlari korumak ve zorlamadan kacinmak icin denetim alirlar.
o Cinsiyet duyarli ve kapsayici liderlik yaklasimlar saglanir.
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