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Modül 5 için Dayanıklı Müdahale Ekipleri En İyi 
Uygulamalar Arşivi 

KSU tarafından hazırlanmıştır 

KAYNAK 1 
 

1. İyi Uygulamanın Başlığı 

Umut Toplantıları 

 

2. İlgili Eğitim Modülü 

Modül 5 – Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu 

 

3. Bağlam ve Arka Plan 

Bu uygulama, COVID-19 salgını sırasında bir Amerikan hastanesinde (Northwell 
Lenox Hill Hastanesi, New York) geliştirilmiştir. Vardiya değişimlerinde hemşireler ve 
doktorlar bir araya gelir ve hastalar ve durumları hakkında rapor verir. Umut 
Toplantıları, hemşirelere veya deprem, orman yangını veya sel gibi diğer durumlarda, 
her türlü müdahale ekibine sadece mevcut durum hakkında bilgi alışverişinde 
bulunma fırsatı vermekle kalmaz, aynı zamanda acil durumlarda yaşanan duygusal 
anları anlatma fırsatı da sunar. Bunlar, örneğin, depremden sonra bir kişiyi kurtarma 
ve kurtarılan afet kurbanının akrabaları veya arkadaşlarından teşekkür alma 
hikayeleri olabilir. Bunlar, istenen sonuçlara ulaşamayan kurtarma operasyonları veya 
operasyonun stresli zorlukları nedeniyle üzücü anlar hakkında hikayeler de olabilir, 
böylece müdahale ekipleri teselli paylaşabilir ve diğer ekip üyeleri ve özellikle ekip 
liderlerinden cesaret alabilirler. Grup liderlerinin bu tür Umut Toplantıları'ları düzenli 
olarak yapmaları önerilir. Umut Toplantıları, zaman ayarlaması dışında özel bir 
hazırlık gerektirmez. Umut Toplantıları, 5-10 dakikalık toplantılarla gerçekleştirilebilir. 

 

4. Uygulamanın Amaçları 

Umut Toplantıları aşağıdaki hedefleri gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır: 

● ekiplerde pozitiflik yaratmak 

● kurtarma çalışmalarını sürdürmek için cesaret vermek 

● ekip üyelerine anlatım fırsatları sunarak deneyimlerini işlemelerine yardımcı 
olmak 
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● afet mağdurlarını anonim kişiler olarak değil, bireyler olarak algılayabilecek 
alanlar yaratmak 

● liderlerin ekip ruhu oluşturabilecekleri alanlar yaratmak 

 

5. Uygulamanın Açıklaması 

Düzenli toplantılarda, özellikle vardiya değişimlerinde, ekip üyeleri bir araya gelir. Acil 
durumun mevcut durumu hakkında rapor verdikten sonra, lider ekip üyelerini bir 
önceki acil durumda yaşadıkları bir olayı anlatmaya davet eder. Ekip üyeleri duygusal 
olarak önemli bir olay hakkında konuşabilir. Lider, ekip üyesine empati gösterir ve 
"Harika bir iş çıkarıyorsun. Birbirimiz olmadan bunu başaramazdık. Senin bağlılığın 
hepimize güç veriyor. Teşekkürler." 

 

6. Çıktılar ve Etki 

Umut Toplantıları, geçici bir uygulama olarak ekip içindeki işbirliğini güçlendirir. Bu 
uygulama, duygusal durumları ifade etmek için bir çıkış noktası işlevi görür ve 
böylece müdahale ekiplerinin dayanıklılığına katkıda bulunur. Düzenli olarak 
uygulandığında, liderlerin rollerine alışmalarını sağlar. 

 

7. Elde Edilen Dersler ve Başarı Faktörleri 

Bu uygulama, yanıt verenlerin takdirlerini anında aldıkları için işlerini daha iyi 
anlamalarına yardımcı olur. 

 

8. Aktarılabilirlik ve Uyarlanabilirlik 

Başlangıçta hastane ortamında kullanılan bu uygulama, müdahale ekiplerinin 
çalıştığı hemen hemen tüm ortamlara uygulanabilir. 

 

9. Etik Hususlar 

Belirgin etik hususlar bulunmamaktadır. Anlatımlarını paylaşmak isteyen ekip 
üyelerinin aktif olarak hikayelerini paylaşmaya davet edilmesi gerektiğine önem 
verilmelidir. 

 

10. Kaynakça 

Donelly, B. (2020, May 27). Hope Huddles connects front-line nurses amid COVID-19 
crisis. Northwell Lenox Hill Hospital. https://lenoxhill.northwell.edu/news/inspiring-
people/hope-huddles-connects-front-line-nurses-amid-covid-19-crisis 
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KAYNAK 2 
 

1. İyi Uygulamanın Başlığı 

Bir krizi atlatmak için, ekiplerden oluşan bir ağ kurun. 

 

2. İlgili Eğitim Modülü 

Modül 5 – Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu 

 

3. Bağlam ve Arka Plan 

Bu yaklaşım McKinsey & Company tarafından önerildi. Daha önce art arda meydana 
gelen doğal afetlerle başa çıkmak için ‘komuta ve kontrol’ yöntemini kullanan şirket, 
yönetim becerilerini pandeminin yarattığı yeni duruma uyguladı. Virüs için taktiksel 
bir plan yoktu. Sektör liderleri, bu salgına daha önce yaşadıkları veya eğitim aldıkları 
diğer olaylarla aynı şekilde yaklaşamadılar. İlk olarak, tek bir yönetici tüm cevaplara 
sahip değildi. Aslında, mevcut durumu anlamak — nasıl tepki verileceğine dair 
kararlar almak bir yana — normalden daha fazla kişinin katılımını gerektiriyordu. 

Bu hızla değişen ortamda, çalışanların üst düzey yöneticileri ve geleneksel yönetim 
süreçlerini engellemeden acilen harekete geçmeleri gerekiyordu. Ekipler ve faaliyetler 
arasında etkili bir koordinasyon, kuruluşun başarılı bir şekilde yanıt verebilmesi için 
çok önemliydi. 

Organizasyonun mevcut hiyerarşisi ve bürokratik yapılarının ötesinde faaliyet 
gösterebilecek özerkliğe sahip sağlam bir ekip ağı kurmak çok önemliydi. 

Merkezi bir “hızlı müdahale” grubu oluşturmak iyi bir ilk adım olsa da, liderler bununla 
yetinmemelidir. Liderlerin, ortak bir amaç etrafında birleşen, uyumlu bir ekip ağı 
oluşturmak için atmaları gereken adımlara odaklanacağız: bilgi toplamak, çözümler 
geliştirmek, bunları uygulamak ve sonuçları hızla iyileştirmek. 

 

4. Uygulamanın Amaçları 

Takım ağı oluşturmanın dört adımı 

1. Ekipleri hızlı bir şekilde kurun ve ilerledikçe geliştirin. 

2. Geri çekilin ama bağlantıyı koparmayın. 

3. Radikal şeffaflık ve özgünlüğü destekleyin. 

4. Kendi kendini organize etmeyi hızlandırın. 
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5. Uygulamanın Açıklaması 

Bir kuruluşun mevcut stratejik önceliklerini ve temel zorluklarını ele almak için ekipler 
oluşturun. Bu ekipler esnek olmalı ve zorluklar karşısında yeniden organize 
olabilmelidir. Ellerindeki bilgilerle mümkün olan en iyi kararları almalıdırlar. Ekipler 
oluşturulmalı ve yönlerini hızlı bir şekilde düzeltebilmelerine izin verilmelidir. Ağın 
kendisi, eylemleri ve stratejileri güncellemek için bilgileri kullanarak öğrenmeye 
yönelik olarak tasarlanmalıdır. Belirsizlik dönemlerinde ağ, kolektif zekanın 
parçalarının toplamından daha büyük olduğu bir sinir ağı gibi, birden fazla ekipte aynı 
anda deneme, yenilik ve öğrenmeyi teşvik etmelidir. Spontane öğrenme, bireysel, ekip 
ve ağ çapındaki zorluklar ve fırsatlar arasında da gerçekleşir. Evrim süreci, üst düzey 
yönetici ekibi (veya liderin güvendiği danışmanlar grubu) yanıtı yönlendirmek ve 
koordine etmek için bir merkez kurduğunda başlar, bu sırada birkaç ilgili ekip sözcü 
olarak görev yapar. Bu ekipler zorlukları sunar, böylece merkezi ekip bunları öncelik 
sırasına koyabilir. 

 

6. Çıktılar ve Etki 

Takımlar ağına geçiş genellikle merkezi bir takımın birkaç birincil müdahale takımını 
hızlı bir şekilde kurmasıyla başlar. Bu süreç genellikle merkezi bir takımın birkaç 
birincil müdahale takımını hızlı bir şekilde kurmasıyla başlar. Bu dönüşüm, çevresel 
takımlar birbirleriyle doğrudan bağlantı kurup işbirliği yapmaya başladığında 
gerçekleşir ve takımlar ağı oluşturur. Merkezi dağıtım modeli, çevresel takımlar 
birbirleriyle doğrudan bağlantı kurup işbirliği yapmaya başladığında takımlar ağına 
dönüşür. 

 

7. Elde Edilen Dersler ve Başarı Faktörleri 

Bu uygulama, afetlere maruz kalanların yönetimsel yeteneklerinin geliştirilmesini 
kolaylaştırır, hızlı hareket etmeyi sağlar ve krizin ardından ortaya çıkabilecek 
toplumsal huzursuzluğu önler. 

 

8. Aktarılabilirlik ve Uyarlanabilirlik 

Başlangıçta hastane ortamlarında kullanılan bu uygulama, daha sonra acil müdahale 
ekiplerinin faaliyet gösterdiği diğer kurum ve ortamlarda da uygulanabilir. 

 

9. Etik Hususlar 

İlgili etik bilgiler mevcut değil. Bu, yönetim kapasitesini geliştirmeyi amaçlayan bir 
uygulama ve plandır. 
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10. Kaynakça 

Alexander, A., De Smet, A., Kleinman, S., & Mugayar-Baldocchi, M. (April 8, 2020). To 
weather a crisis, build a network of teams. McKinsey & Company. 
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-
performance/our-insights/to-weather-a-crisis-build-a-network-of-teams 
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KAYNAK 3 
 

1. İyi Uygulamanın Başlığı 

Kriz Müdahale Teknikleri ve Örnekleri 

 

2. İlgili Eğitim Modülü 

Modül 3 - Psikolojik İlk Yardım (PFA) – Acil Durum Müdahale Ekiplerinde Zihinsel 
Güç Oluşturma ve Modül 5 – Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu 

 

3. Bağlam ve Arka Plan 

Kriz müdahalesi, insanların travmatik durumlarla başa çıkmalarına yardımcı olmak 
için tasarlanmış kısa süreli bir terapi yaklaşımıdır. Bu tür durumlar genellikle ruh 
sağlığı sorunlarıyla ilişkilidir ve mevcut ihtiyaçları değerlendirmek ve gelecekteki 
tedaviyi planlamak için acil müdahale gerektirir. 

Kriz müdahale teknikleri, bireyleri zorlu zamanlarda destekleyebilir ve terapi, bu 
teknikleri öğrenmenin mükemmel bir yoludur. 

Birçok kriz hattı, ortaya çıkan krizleri yatıştırmaya adanmıştır ve giderek artan sayıda 
ruh sağlığı uzmanı polis ve acil servislerle işbirliği yapmaktadır. 

 

4. Uygulamanın Amaçları 

Bu en iyi uygulama örneği aşağıdaki hedeflere yöneliktir: 

● Danışanın güvenliğini sağlayın. Terapist, danışanın herhangi bir zarar riski 
altında olmadığından emin olmalıdır. Bu, özellikle intihar riski taşıyan veya 
şiddet içeren ortamlarda yaşayan kişiler için önemlidir.  

● Destek sağlayın: Terapist, kriz hakkında bilgi edinmek için zaman ayırır ve kısa 
ve uzun vadeli çözümler sunar.  

● Alternatifleri keşfedin: Terapist, danışanı destek ağındaki kimlerin ve hangi 
kaynakların yardımcı olabileceğini düşünmeye teşvik eder. 

● Bir tedavi planı oluşturun: Terapist, danışanla birlikte küçük adımlar ve 
hedefler içeren güvenli bir plan oluşturur. Bu plan, kriz anında gidilebilecek 
güvenli bir yer, aranacak aile veya arkadaşların listesi, destek alabilecekleri 
toplum merkezleri, yeterli kaynak ve ihtiyaç duydukları yere ulaşmalarını 
sağlayacak ulaşımı içermelidir. Terapist, danışanın kendi yararı için bu 
adımları taahhüt eden bir sözleşme oluşturmasına yardımcı olur. Yazılı bir 
güvenlik sözleşmesi, danışanların kontrolü elinde tutmasına ve başka bir kriz 
durumunda ne yapması gerektiğini bilmesine yardımcı olabilir. (O'Malley et al., 
2024). 
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5. Uygulamanın Açıklaması 

Bu en iyi uygulama aşağıdaki bileşenlerden oluşmaktadır: 

Aktif dinleme: Terapist, krizdeki bireyle tam olarak etkileşime girerek yaşadıklarını 
anlamaya ve uygun şekilde yanıt vermeye çalışır. 

Güvenlik planlaması: Terapist, krizdeki bireylerin gerçekçi, erişilebilir ve güvenli bir 
şekilde uygulayabileceği çözüm odaklı fikirler sunar. 

Zihinsel sağlık ilk yardımı: Terapist, krizdeki bireylerin kendilerini daha az yalnız 
hissetmelerine ve anlık tehdit duygusunu azaltmalarına yardımcı olmak için 
farkındalık ve şefkat temelli yaklaşımlar kullanır. 

Topraklama teknikleri: Terapist, bireylerin denge duygusunu yeniden kazanmalarına 
yardımcı olmak için kutu nefesi ve farkındalık gibi nefes egzersizleri kullanabilir. 

Kriz yardım hatları: Bir telefon danışmanı, bireylerin düşüncelerini yeniden 
çerçevelemelerine ve böylece gelecekteki eylemlerini daha güvenli hale getirmelerine 
yardımcı olmak için sözel bilişsel davranışçı terapi tekniklerini kullanabilir. 

Destek sistemi geliştirme: Terapist, bireylerin kendilerine yardımcı olmak için 
kullanabilecekleri başa çıkma becerilerini belirlemelerine yardımcı olabilir. 

Çözüm odaklı kısa süreli terapi: Terapist, mevcut probleme odaklanır ve gerekirse 
daha ayrıntılı olarak inceleyebilir. Bu, mevcut krizi yönetmeye ve tırmanmasını 
önlemeye yardımcı olur (James, Whisenhunt ve Myer, 2025). 

 

6. Çıktılar ve Etki 

Kriz geçiren bireyler kendilerini güvende hissederler. İleriye dönük planlama, krizin 
etkisini azaltır. Bireylere ve ailelerine güvenli ve sağlıklı bir ortam sağlanır. Ruh 
sağlığıyla ilgili çözüm odaklı davranışlar ve terapiler uygulanır. 

 

7. Elde Edilen Dersler ve Başarı Faktörleri 

Bu, kriz yaşayan insanların zihinsel, fiziksel ve ruhsal olarak daha iyi ve sağlıklı 
hissetmelerini sağlar. 

 

8. Aktarılabilirlik ve Uyarlanabilirlik 

Bu uygulama, acil müdahale ekiplerinin çalıştığı kurum ve ortamlarda da 
uygulanabilir. 

 

9. Etik Hususlar 

İlgili etik bilgilere dair herhangi bir veri bulunmamaktadır. Bu, yönetim kapasitesinin 
geliştirilmesi için bir uygulama ve planlama çalışmasıdır.  
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10. Kaynakça 

James, R. K., Whisenhunt, J., & Myer, R. A. (2025). Crisis intervention strategies. 
Cengage. 

Koziarski, J., O’Connor, C., & Frederick, T. (2020). Policing mental health: The 
composition and perceived challenges of co-response teams and crisis intervention 
teams in the Canadian context. Police Practice and Research, 22(1), 977–995. 
https://doi.org/10.1080/15614263.2020.1786689 

O’Malley, T. L., Hagen, C. A., Rabinovich, B. A., Bueno, J. N. B., Greene, A. D., & Burke, 
J. G. (2024). A survivor-centered framework for domestic violence brief crisis 
intervention: A stakeholder-informed approach. Partner Abuse, 16(3). 
https://doi.org/10.1891/PA-2024-0016 

Saxena, S. (n.d.). Crisis intervention techniques & examples. Mentalyc. 
https://www.mentalyc.com/blog/crisis-intervention 
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KAYNAK 4 
 

1. İyi Uygulamanın Başlığı 

Acil Durum Hizmetlerinde Liderlik: Acil Durum Yöneticileri İçin En İyi Uygulamalar 

 

2. İlgili Eğitim Modülü 

Modül 5 – Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu 

 

3. Bağlam ve Arka Plan 

Klinik ortamlarda acil durum yöneticilerinin rolü her zamankinden daha kritikdir. 
Sağlık sistemleri üzerindeki artan baskı ve acil durumların giderek artan 
karmaşıklığıyla birlikte, acil durum yönetiminde güçlü liderlik son derece önemlidir. 
Acil servis yönetimini üstlenmeleri veya dış kuruluşlarla koordinasyon sağlamaları 
fark etmeksizin, acil durum yöneticileri hayat kurtarmak ve operasyonel istikrarı 
sağlamak için uzmanlıklarını, çevikliklerini ve stratejik düşünme yeteneklerini 
birleştirmelidir. 

 

4. Uygulamanın Amaçları 

Bu en iyi uygulama aşağıdaki hedeflere sahiptir: 

● Sağlam bir acil durum yönetim çerçevesi oluşturun. 

● İç ve dış paydaşlar arasında sorunsuz iletişimi sağlayın. 

● Eğitim ve teknoloji yoluyla acil durum hazırlığını sürekli olarak geliştirin. 

 

5. Uygulamanın Açıklaması 

Bu en iyi uygulama aşağıdaki adımlardan oluşmaktadır: 

1. Açık ve ölçeklenebilir acil durum hazırlık planlarına öncelik verin. 

2. Acil durumlarda iş birliğini teşvik edin. 

3. Sürekli eğitim yoluyla ekibinizi güçlendirin. 

4. Karar alma süreçlerini bilgilendirmek için veri ve teknolojiyi kullanın. 

5. Ekip dayanıklılığı kültürünü geliştirin. 

6. Kaynak tahsisini savunun. 
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6. Çıktılar ve Etki 

Güçlü liderlik, kaotik bir müdahaleyi koordineli ve etkili bir acil durum yönetimi 
operasyonuna dönüştürebilir. Bu en iyi uygulamaları benimseyerek, klinik 
ortamlardaki acil durum yöneticileri kendilerini ve ekiplerini zorluklarla daha etkili bir 
şekilde başa çıkmaya hazırlayabilirler. 

Acil servislerde liderlik, sadece krizleri yönetmekten ibaret değildir; aynı zamanda 
baskı altında bile mükemmelliğe ulaşmak için bir departmanı hazırlamayı da içerir. 
Net stratejiler, sağlam eğitim ve en son teknolojiye sahip araçlar, acil durum 
yöneticilerini dönüştürücü değişimleri yönlendirme konusunda güçlendirebilir. 

 

7. Elde Edilen Dersler ve Başarı Faktörleri 

Bu uygulama, müdahale ekiplerinin yaptıkları işin değerini anlamalarına yardımcı olur 
çünkü takdir anında alınır. 

 

8. Aktarılabilirlik ve Uyarlanabilirlik 

Başlangıçta hastane ortamında kullanılan bu yöntem, acil durum müdahale 
ekiplerinin çalıştığı hemen hemen tüm ortamlara uygulanabilir. 

 

9. Etik Hususlar 

Belirgin etik hususlar bulunmamamktadır.  

 

10. Kaynakça 

B. E. Smith Leadership Solutions (April 16, 2025). Leadership in Emergency services: 
Best practices for emergency managers. 
https://www.besmith.com/blog/insights/leadership-in-emergency-services-best-
practices-for-emergency-managers/ 
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KAYNAK 5 
 

1. İyi Uygulamanın Başlığı 

Çalışanların sosyal, iş ve örgütsel deneyimlerinin değerlendirilmesi 

 

2. İlgili Eğitim Modülü 

Modül 5 – Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu 

 

3. Bağlam ve Arka Plan 

Başlangıçta liderlerin şirketlerdeki çalışanların sosyal, iş ve organizasyon 
deneyimlerini değerlendirmeleri için bir araç olarak geliştirilen bu en iyi uygulama, 
doğal afetlere ve acil durumlara müdahalede kritik öneme sahip iş süreçlerini 
iyileştirmek amacıyla ilk müdahale kuruluşlarındaki liderler tarafından 
kuruluşlarındaki/kurumlarındaki eksiklikleri değerlendirmek için de uygulanabilir. 'EX 
faktörü' çerçevesi, liderlerin mevcut organizasyon kültürlerini anlamalarına yardımcı 
olan dokuz unsur belirler. İhtiyaç analizi aracı olarak çerçeve, personele yöneltilecek 
sorular önerir. Personelin cevaplarına dayanarak, liderler eksiklikleri belirleyebilir ve 
organizasyonel kararları ve süreçleri yeniden şekillendirmek için adımlar atabilir. Bu 
uygulamanın özel bir avantajı, soruların sadece kurumlar arası süreçleri değil, aynı 
zamanda personelin özel hayatına olan etkilerini de kapsamasıdır; bu da stres 
yönetimine yardımcı olur. Eksiklikleri belirlemenin yanı sıra, çerçeve personele 
seslerini duyurma fırsatı sunarak, kendilerini ekipte değerli üyeler olarak 
hissetmelerini sağlar. Çerçeve, araştırmalara dayanarak özenle geliştirilmiştir. 

Gerçek uygulamaya yönelik olarak, liderlere çerçeveyi pratikte nasıl kullanacakları ve 
eylem planlarını nasıl geliştirip uygulayacakları konusunda yol gösterici adımlar 
önerilmiştir (bu belgenin 5. bölümüne bakınız). 

 

4. Uygulamanın Amaçları 

Başlıca uygulamanın amaçları şunlardır: 

● çalışanların öz yeterlilik, kimlik ve aidiyet duygusunu olumsuz etkileyen 
örgütsel kültürdeki eksiklikleri belirlemek; 

● örgütsel kültürü iyileştirmek için somut adımlar geliştirmeye zemin 
hazırlamak; 

● çalışanlara, kurum/örgüt içindeki deneyimlerini paylaşma ve mevcut örgütsel 
kültür hakkındaki görüşlerini ifade etme olanağı sağlayarak aidiyet duygusu 
kazandırmak; 
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● liderlere liderlik becerilerini uygulama ve geliştirme konusunda bir çerçeve 
sunmak. 

 

5. Uygulamanın Açıklaması 

Bu çerçeve, personele yöneltilecek dokuz soru içermektedir. Sorular, mülakat yoluyla 
veya yazılı olarak yöneltilebilir. Mülakata katılmanın gönüllü olması, cevapların gizli 
tutulması, cevapların yanıt verenler için herhangi bir olumsuz sonuç doğurmaması 
(örneğin, maaş kesintisi) ve mülakat sonuçlarının kuruluş içinde anonim olarak 
paylaşılması çok önemlidir. Mülakatların, kuruluşta çalışmayan bir kişi tarafından 
yapılması tercih edilebilir. 

Mülakatlar, kuruluş içinde düzenli olarak yapılmalıdır. Bu, kuruluşun mevcut 
kapasitelerine göre bir departman içinde veya departmanlar arası yapılabilir. 

 

Adım 1 

Lider, görüşülen kişilerin dikkatleri dağılmadan, güvenli bir ortamda (örneğin 
ofislerde) görüşme zamanlarını ayarlar; böylece görüşülen kişiler görüşmecilere 
güvenle cevap verebilirler. Görüşmeci, görüşmenin amacını açıklar ve Etik Hususlar'a 
(yukarıya bakınız) açıkça uyulduğunu belirtir. 

Sorular üç alanı kapsar: sosyal deneyim, iş deneyimi ve organizasyon deneyimi. 
Mülakat kataloğu aşağıdaki bölümlerden ve sorulardan oluşmaktadır: 

A. Sosyal deneyim 

1. İnsanlar ve ilişkiler: Liderlerim tarafından kuruluşun önemli bir üyesi olarak 
görülüyor ve muamele görüyor muyum? 

2. Takım çalışması: Her gün birlikte çalıştığım insanlar birbirlerine güveniyor ve 
birbirlerine değer veriyorlar mı, böylece iş birliğine dayalı ve yenilikçi bir ortam 
yaratabiliyorlar mı? 

3. Sosyal ortam: Bu toplulukta hoş karşılanıyor muyum ve ait olmaktan hoşlanıyor 
muyum? 

B. İş deneyimi 

4. İş organizasyonu: Sorumluluklarım net mi, işim ilgi çekici mi ve görevimde başarılı 
olmak için ihtiyaç duyduğum kaynaklara sahip miyim? 

5. İş kontrolü ve esneklik: İşimi verimli bir şekilde, esneklik sağlayarak ve hayatıma 
olumlu bir şekilde entegre ederek tamamlıyor muyum? 

6. Gelişim ve ödüller: Bana öğrenmeme, gelişmeme ve ailemin geçimini sağlamama 
yardımcı olacak teşvikler ve fırsatlar sunuluyor mu? 

C. Organizasyon deneyimi 

7 Amaç: Şirketimin benim amacımla örtüşen bir amacı ve katkıda bulunabileceğim 
süreçleri var mı? 
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8. Teknoloji: Şirketimin teknolojisi, verimli ve sorunsuz bir şekilde çalışmama olanak 
sağlıyor mu? 

9. Fiziksel çevre: Çevrem güvenli, rahat ve insan odaklı mı? 

Kuruluşlardaki özel koşullar göz önüne alındığında, liderler soruları uyarlamak 
isteyebilirler, ancak görüşmelerde tüm konular ele alınmalıdır. Özellikle, sorular "Beni 
görüyor musunuz...?" yerine "Siz görüyor musunuz...?" şeklinde değiştirilebilir. 

Adım 2 

Sözlü mülakatların cevapları yazıya dökülür veya mülakat sırasında (tercihen üçüncü 
bir kişi tarafından) not alınır. Tüm mülakatların ana ifadeleri özetlenir. Tüm cevaplar, 
personel üyeleriyle paylaşılacak bir belgede derlenir. 

Adım 3 

Rapor personelle paylaşılırken, personele kuruluş kültürünü nasıl geliştirebilecekleri 
konusunda önerilerde bulunma fırsatı verilir. Bu, bir toplantıda yapılabilir veya 
personel, gizliliği sağlamak için önerilerini liderle özel olarak paylaşabilir. Lider kendi 
önerilerini paylaşabilir (ve aslında paylaşmalıdır). Liderin önerisinin personelle 
tartışılabilmesi çok önemlidir. 

Adım 4 

Üzerinde mutabık kalınan öneriler uygulanacak ve işe yarayıp yaramadıkları takip 
edilecektir. Düzenli değerlendirmeler, liderlerin ve personelin uygulamaları 
değerlendirmesine olanak sağlayacaktır. 

 

6. Çıktılar ve Etki 

EX faktör çerçevesine dayalı görüşmelerin sonuçları ve uygulanan öneriler, personel 
üyelerinin kullanımına sunulacak raporlarda toplanacak ve saklanacaktır. Raporların 
hiçbirinde, görüşlerin bireysel personel üyeleriyle ilişkilendirilebilmesi mümkün 
değildir. 

 

7. Elde Edilen Dersler ve Başarı Faktörleri 

Bu uygulama, belirli eksiklikleri tespit ederek ve uygulamaları iyileştirmek için özel 
eylemler geliştirerek kuruluş kültürünü iyileştirmeyi amaçlamaktadır. En iyi uygulama, 
acil durumlarda müdahale ekiplerinin işinin kaçınılmaz bir parçası olan stres 
seviyelerini düşürmeyi ve çalışanların işlerine olan ilgisizliğini azaltmayı 
hedeflemektedir. 

 

8. Aktarılabilirlik ve Uyarlanabilirlik 

Kuruluş bazlı en iyi uygulama örneği olarak, farklı bölgelerdeki ve ülkelerdeki 
kuruluşlarda uygulanabilir. 
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9. Etik Hususlar 

Bu uygulama için gizlilik esastır. Yerel uygulamalara bağlı olarak, bu belgenin 5. 
bölümünün birinci paragrafında yer alan maddeleri içeren bir onay formu kullanılması 
tavsiye edilir. 
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