DAYANIKLI MUDAHALECILER: En iyi Uygulamalar Arsivi

Modiil 5 icin Dayanikli Miidahale Ekipleri En lyi
Uygulamalar Arsivi

KSU tarafindan hazirlanmistir

KAYNAK 1

1. lyi Uygulamanin Bashg

Umut Toplantilari

2. ilgili Egitim Modiilii

Modil 5 — Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu

3. Baglam ve Arka Plan

Bu uygulama, COVID-19 salgini sirasinda bir Amerikan hastanesinde (Northwell
Lenox Hill Hastanesi, New York) gelistirilmistir. Vardiya degisimlerinde hemsireler ve
doktorlar bir araya gelir ve hastalar ve durumlari hakkinda rapor verir. Umut
Toplantilar, hemgirelere veya deprem, orman yangini veya sel gibi diger durumlarda,
her tiirli midahale ekibine sadece mevcut durum hakkinda bilgi aligverisinde
bulunma firsati vermekle kalmaz, ayni zamanda acil durumlarda yaganan duygusal
anlari anlatma firsati da sunar. Bunlar, 6rnegin, depremden sonra bir kisiyi kurtarma
ve kurtarilan afet kurbaninin akrabalari veya arkadaslarindan tesekkiir alma
hikayeleri olabilir. Bunlar, istenen sonugclara ulagamayan kurtarma operasyonlari veya
operasyonun stresli zorluklari nedeniyle Giztici anlar hakkinda hikayeler de olabilir,
boylece miidahale ekipleri teselli paylasabilir ve diger ekip uyeleri ve 6zellikle ekip
liderlerinden cesaret alabilirler. Grup liderlerinin bu tiir Umut Toplantilari'lar diizenli
olarak yapmalari 6nerilir. Umut Toplantilari, zaman ayarlamasi diginda 6zel bir
hazirlk gerektirmez. Umut Toplantilari, 5-10 dakikalik toplantilarla gerceklestirilebilir.

4. Uygulamanin Amaglari

Umut Toplantilari agagidaki hedefleri gergeklestirmeyi amaglamaktadir:
e ekiplerde pozitiflik yaratmak
e kurtarma galismalarini sirdirmek i¢in cesaret vermek

e ekip lyelerine anlatim firsatlari sunarak deneyimlerini islemelerine yardimci
olmak
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e afet magdurlarini anonim kisiler olarak degil, bireyler olarak algilayabilecek
alanlar yaratmak

e liderlerin ekip ruhu olusturabilecekleri alanlar yaratmak

5. Uygulamanin Agiklamasi

Dizenli toplantilarda, 6zellikle vardiya degisimlerinde, ekip Uyeleri bir araya gelir. Acil
durumun mevcut durumu hakkinda rapor verdikten sonra, lider ekip tyelerini bir
onceki acil durumda yasadiklar bir olayl anlatmaya davet eder. Ekip tyeleri duygusal
olarak onemli bir olay hakkinda konusabilir. Lider, ekip tUyesine empati gosterir ve
"Harika bir is ¢ikariyorsun. Birbirimiz olmadan bunu bagsaramazdik. Senin baghhgin
hepimize gug¢ veriyor. Tesekkurler."

6. Ciktilar ve Etki

Umut Toplantilari, gegici bir uygulama olarak ekip igindeki isbirligini gti¢lendirir. Bu
uygulama, duygusal durumlari ifade etmek icin bir ¢ikis noktasi islevi gorir ve
boylece miidahale ekiplerinin dayanikliligina katkida bulunur. Diizenli olarak
uygulandiginda, liderlerin rollerine alismalarini saglar.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Bu uygulama, yanit verenlerin takdirlerini aninda aldiklari icin islerini daha iyi
anlamalarina yardimci olur.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Baslangigta hastane ortaminda kullanilan bu uygulama, midahale ekiplerinin
calistigi hemen hemen tim ortamlara uygulanabilir.

9. Etik Hususlar

Belirgin etik hususlar bulunmamaktadir. Anlatimlarini paylagmak isteyen ekip
dyelerinin aktif olarak hikayelerini paylagsmaya davet edilmesi gerektigine 6nem
verilmelidir.

10. Kaynakca

Donelly, B. (2020, May 27). Hope Huddles connects front-line nurses amid COVID-19
crisis. Northwell Lenox Hill Hospital. https://lenoxhill.northwell.edu/news/inspiring-
people/hope-huddles-connects-front-line-nurses-amid-covid-19-crisis
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KAYNAK 2

1. lyi Uygulamanin Bashg

Bir krizi atlatmak i¢in, ekiplerden olusan bir ag kurun.

2. ilgili Egitim Modiilii

Modil 5 — Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu

3. Baglam ve Arka Plan

Bu yaklagim McKinsey & Company tarafindan onerildi. Daha 6nce art arda meydana
gelen dogal afetlerle basa ¢gikmak i¢in ‘komuta ve kontrol’ yontemini kullanan sirket,
yonetim becerilerini pandeminin yaratti§i yeni duruma uyguladi. Virus igin taktiksel
bir plan yoktu. Sektor liderleri, bu salgina daha 6nce yasadiklari veya egitim aldiklari
diger olaylarla ayni sekilde yaklagsamadilar. ilk olarak, tek bir yonetici tim cevaplara
sahip degildi. Aslinda, mevcut durumu anlamak — nasil tepki verilecegine dair
kararlar almak bir yana — normalden daha fazla kisinin katilimini gerektiriyordu.

Bu hizla degisen ortamda, calisanlarin st diizey yoneticileri ve geleneksel yonetim
sureclerini engellemeden acilen harekete ge¢cmeleri gerekiyordu. Ekipler ve faaliyetler
arasinda etkili bir koordinasyon, kurulusun basarili bir sekilde yanit verebilmesi icin
cok onemliydi.

Organizasyonun mevcut hiyerarsisi ve birokratik yapilarinin 6tesinde faaliyet
gosterebilecek 6zerklige sahip saglam bir ekip agi kurmak cok 6nemliydi.

Merkezi bir “hizl midahale” grubu olusturmak iyi bir ilk adim olsa da, liderler bununla
yetinmemelidir. Liderlerin, ortak bir amac etrafinda birlesen, uyumlu bir ekip agi
olusturmak icin atmalar gereken adimlara odaklanacagiz: bilgi toplamak, coézimler
gelistirmek, bunlari uygulamak ve sonuglari hizla iyilestirmek.

4. Uygulamanin Amaglari
Takim agi olusturmanin dort adimi
1. Ekipleri hizh bir sekilde kurun ve ilerledikge gelistirin.
2. Geri gekilin ama baglantiyr koparmayin.
3. Radikal seffaflik ve 6zginligu destekleyin.
4

. Kendi kendini organize etmeyi hizlandirin.
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5. Uygulamanin Agiklamasi

Bir kurulugun mevcut stratejik énceliklerini ve temel zorluklarini ele almak igin ekipler
olusturun. Bu ekipler esnek olmali ve zorluklar karsisinda yeniden organize
olabilmelidir. Ellerindeki bilgilerle mimkin olan en iyi kararlari almaldirlar. Ekipler
olusturulmali ve ydnlerini hizh bir sekilde diizeltebilmelerine izin verilmelidir. Agin
kendisi, eylemleri ve stratejileri glincellemek igin bilgileri kullanarak 6grenmeye
yonelik olarak tasarlanmalidir. Belirsizlik donemlerinde ag, kolektif zekanin
parcalarinin toplamindan daha biiyiik oldugu bir sinir agi gibi, birden fazla ekipte ayni
anda deneme, yenilik ve 6grenmeyi tesvik etmelidir. Spontane 6grenme, bireysel, ekip
ve ag ¢apindaki zorluklar ve firsatlar arasinda da gergeklesir. Evrim siireci, st diizey
yonetici ekibi (veya liderin glivendigi danismanlar grubu) yaniti yénlendirmek ve
koordine etmek igin bir merkez kurdugunda baslar, bu sirada birkag ilgili ekip s6zcu
olarak gorev yapar. Bu ekipler zorluklari sunar, boylece merkezi ekip bunlari dncelik
sirasina koyabilir.

6. Ciktilar ve Etki

Takimlar agina gecis genellikle merkezi bir takimin birkacg birincil miidahale takimini
hizli bir sekilde kurmasiyla baslar. Bu siire¢ genellikle merkezi bir takimin birkag
birincil miidahale takimini hizli bir sekilde kurmasiyla baslar. Bu doniisiim, ¢cevresel
takimlar birbirleriyle dogrudan baglanti kurup isbirligi yapmaya basladiginda
gerceklesir ve takimlar agi olusturur. Merkezi dagitim modeli, cevresel takimlar
birbirleriyle dogrudan baglanti kurup isbirligi yapmaya basladiginda takimlar agina
donisur.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Bu uygulama, afetlere maruz kalanlarin yonetimsel yeteneklerinin geligtirilmesini
kolaylastirir, hizli hareket etmeyi saglar ve krizin ardindan ortaya ¢ikabilecek
toplumsal huzursuzlugu onler.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Baslangicta hastane ortamlarinda kullanilan bu uygulama, daha sonra acil miidahale

PV .

9. Etik Hususlar

ilgili etik bilgiler mevcut degil. Bu, ydnetim kapasitesini gelistirmeyi amaclayan bir
uygulama ve plandir.
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10. Kaynakca

Alexander, A., De Smet, A., Kleinman, S., & Mugayar-Baldocchi, M. (April 8, 2020). To
weather a crisis, build a network of teams. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-
performance/our-insights/to-weather-a-crisis-build-a-network-of-teams
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KAYNAK 3

1. lyi Uygulamanin Bashg

Kriz Miidahale Teknikleri ve Ornekleri

2. ilgili Egitim Modiilii
Modiil 3 - Psikolojik ilk Yardim (PFA) — Acil Durum Miidahale Ekiplerinde Zihinsel
Gug Olusturma ve Modiil 5 — Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu

3. Baglam ve Arka Plan

Kriz midahalesi, insanlarin travmatik durumlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak
icin tasarlanmis kisa sireli bir terapi yaklasimidir. Bu tir durumlar genellikle ruh
saghgi sorunlariyla iligkilidir ve mevcut ihtiyaclari degerlendirmek ve gelecekteki
tedaviyi planlamak icin acil midahale gerektirir.

Kriz midahale teknikleri, bireyleri zorlu zamanlarda destekleyebilir ve terapi, bu
teknikleri 6grenmenin mikemmel bir yoludur.

Birgok kriz hatti, ortaya ¢ikan krizleri yatistirmaya adanmistir ve giderek artan sayida
ruh sagligi uzmani polis ve acil servislerle isbirligi yapmaktadir.

4. Uygulamanin Amaglan
Bu en iyi uygulama ornegi asagidaki hedeflere yoneliktir:

e Danisanin guvenligini saglayin. Terapist, danisanin herhangi bir zarar riski
altinda olmadigindan emin olmalidir. Bu, 6zellikle intihar riski tasiyan veya
siddet iceren ortamlarda yasayan kisiler i¢cin 6nemlidir.

e Destek saglayin: Terapist, kriz hakkinda bilgi edinmek icin zaman ayirir ve kisa
ve uzun vadeli ¢ozimler sunar.

e Alternatifleri kesfedin: Terapist, danisani destek agindaki kimlerin ve hangi
kaynaklarin yardimci olabilecegini diisiinmeye tesvik eder.

e Bir tedavi plani olusturun: Terapist, danisanla birlikte kiigiik adimlar ve
hedefler igeren givenli bir plan olusturur. Bu plan, kriz aninda gidilebilecek
guvenli bir yer, aranacak aile veya arkadaslarin listesi, destek alabilecekleri
toplum merkezleri, yeterli kaynak ve ihtiya¢ duyduklari yere ulagmalarini
saglayacak ulagimiicermelidir. Terapist, danisanin kendi yarari i¢in bu
adimlari taahhiit eden bir s6zlegsme olusturmasina yardimci olur. Yazih bir
guvenlik sdzlesmesi, danisanlarin kontroli elinde tutmasina ve baska bir kriz
durumunda ne yapmasi gerektigini bilmesine yardimci olabilir. (O'Malley et al.,
2024).
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5. Uygulamanin Agiklamasi
Bu en iyi uygulama asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

Aktif dinleme: Terapist, krizdeki bireyle tam olarak etkilesime girerek yasadiklarini
anlamaya ve uygun sekilde yanit vermeye calisir.

Guvenlik planlamasi: Terapist, krizdeki bireylerin gergekgi, erigilebilir ve guvenli bir
sekilde uygulayabilecedi ¢oziim odakli fikirler sunar.

Zihinsel saglik ilk yardimi: Terapist, krizdeki bireylerin kendilerini daha az yalniz
hissetmelerine ve anlik tehdit duygusunu azaltmalarina yardimci olmak igin
farkindalik ve sefkat temelli yaklagimlar kullanir.

Topraklama teknikleri: Terapist, bireylerin denge duygusunu yeniden kazanmalarina
yardimci olmak igin kutu nefesi ve farkindalik gibi nefes egzersizleri kullanabilir.

Kriz yardim hatlari: Bir telefon danismani, bireylerin diistincelerini yeniden
cercevelemelerine ve bdylece gelecekteki eylemlerini daha givenli hale getirmelerine
yardimci olmak i¢in sodzel bilissel davranisgi terapi tekniklerini kullanabilir.

Destek sistemi gelistirme: Terapist, bireylerin kendilerine yardimci olmak igin
kullanabilecekleri basa ¢ikma becerilerini belirlemelerine yardimci olabilir.

Cozim odakh kisa streli terapi: Terapist, mevcut probleme odaklanir ve gerekirse
daha ayrintili olarak inceleyebilir. Bu, mevcut krizi yonetmeye ve tirmanmasini
onlemeye yardimci olur (James, Whisenhunt ve Myer, 2025).

6. Ciktilar ve Etki

Kriz geciren bireyler kendilerini glivende hissederler. ileriye doniik planlama, krizin
etkisini azaltir. Bireylere ve ailelerine gtivenli ve saglikli bir ortam saglanir. Ruh
saghgiyla ilgili c6zim odakl davranislar ve terapiler uygulanir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Bu, kriz yasayan insanlarin zihinsel, fiziksel ve ruhsal olarak daha iyi ve saglikli
hissetmelerini saglar.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Bu uygulama, acil miidahale ekiplerinin ¢alistigi kurum ve ortamlarda da
uygulanabilir.

9. Etik Hususlar

ilgili etik bilgilere dair herhangi bir veri bulunmamaktadir. Bu, yonetim kapasitesinin
gelistirilmesi i¢in bir uygulama ve planlama galismasidir.
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10. Kaynakca

James, R. K., Whisenhunt, J., & Myer, R. A. (2025). Crisis intervention strategies.
Cengage.

Koziarski, J., 0'Connor, C., & Frederick, T. (2020). Policing mental health: The
composition and perceived challenges of co-response teams and crisis intervention
teams in the Canadian context. Police Practice and Research, 22(1), 977-995.
https://doi.org/10.1080/15614263.2020.1786689

O'Malley, T. L., Hagen, C. A., Rabinovich, B. A, Bueno, J. N. B., Greene, A. D., & Burke,
J. G. (2024). A survivor-centered framework for domestic violence brief crisis
intervention: A stakeholder-informed approach. Partner Abuse, 16(3).
https://doi.org/10.1891/PA-2024-0016

Saxena, S. (n.d.). Crisis intervention techniques & examples. Mentalyc.
https://www.mentalyc.com/blog/crisis-intervention
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KAYNAK 4

1. lyi Uygulamanin Bashg

Acil Durum Hizmetlerinde Liderlik: Acil Durum Yéneticileri icin En Iyi Uygulamalar

2. ilgili Egitim Modiilii

Modil 5 — Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu

3. Baglam ve Arka Plan

Klinik ortamlarda acil durum yoneticilerinin roli her zamankinden daha kritikdir.
Saglik sistemleri Gzerindeki artan baski ve acil durumlarin giderek artan
karmasikhigiyla birlikte, acil durum yonetiminde gugcli liderlik son derece dnemlidir.
Acil servis yonetimini tstlenmeleri veya dis kuruluslarla koordinasyon saglamalari
fark etmeksizin, acil durum yoneticileri hayat kurtarmak ve operasyonel istikrari
saglamak icin uzmanliklarini, gevikliklerini ve stratejik disinme yeteneklerini
birlestirmelidir.

4. Uygulamanin Amaglari

Bu en iyi uygulama asagidaki hedeflere sahiptir:
e Saglam bir acil durum yonetim cercevesi olusturun.
e icve dis paydaslar arasinda sorunsuz iletisimi saglayin.

e Egitim ve teknoloji yoluyla acil durum hazirligini sirekli olarak gelistirin.

5. Uygulamanin Agiklamasi
Bu en iyi uygulama asagidaki adimlardan olugsmaktadir:
1. Acik ve olgeklenebilir acil durum hazirlik planlarina 6ncelik verin.
Acil durumlarda is birligini tegvik edin.
Sturekli egitim yoluyla ekibinizi gli¢lendirin.
Karar alma stireclerini bilgilendirmek igin veri ve teknolojiyi kullanin.

Ekip dayanikhlig kilttrind geligtirin.

o g~ W N

Kaynak tahsisini savunun.



DAYANIKLI MUDAHALECILER: En iyi Uygulamalar Arsivi

6. Ciktilar ve Etki

Gugclu liderlik, kaotik bir miidahaleyi koordineli ve etkili bir acil durum yonetimi
operasyonuna donustirebilir. Bu en iyi uygulamalari benimseyerek, klinik
ortamlardaki acil durum yoneticileri kendilerini ve ekiplerini zorluklarla daha etkili bir
sekilde basa ¢ikmaya hazirlayabilirler.

Acil servislerde liderlik, sadece krizleri yonetmekten ibaret degildir; ayni zamanda
baski altinda bile mikemmellige ulagmak i¢in bir departmani hazirlamayi da igerir.
Net stratejiler, saglam egitim ve en son teknolojiye sahip araglar, acil durum
yoneticilerini donistiriici degisimleri yonlendirme konusunda gi¢lendirebilir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basgari Faktorleri

Bu uygulama, midahale ekiplerinin yaptiklari isin degerini anlamalarina yardimci olur
cunku takdir aninda alinir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Baslangicta hastane ortaminda kullanilan bu yontem, acil durum miidahale
ekiplerinin ¢alistigi hemen hemen tim ortamlara uygulanabilir.

9. Etik Hususlar

Belirgin etik hususlar bulunmamamktadir.

10. Kaynakca

B. E. Smith Leadership Solutions (April 16, 2025). Leadership in Emergency services:
Best practices for emergency managers.
https://www.besmith.com/blog/insights/leadership-in-emergency-services-best-
practices-for-emergency-managers/
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KAYNAK 5

1. lyi Uygulamanin Bashg

Calisanlarin sosyal, is ve drgutsel deneyimlerinin degerlendiriimesi

2. ilgili Egitim Modiilii

Modil 5 — Acil Durumlarda Liderlik ve Ekip Koordinasyonu

3. Baglam ve Arka Plan

Baslangicta liderlerin sirketlerdeki ¢aligsanlarin sosyal, is ve organizasyon
deneyimlerini degerlendirmeleri i¢in bir ara¢ olarak gelistirilen bu en iyi uygulama,
dogal afetlere ve acil durumlara midahalede kritik 6neme sahip is streclerini
iyilestirmek amaciyla ilk midahale kuruluglarindaki liderler tarafindan
kuruluslarindaki/kurumlarindaki eksiklikleri degerlendirmek i¢in de uygulanabilir. 'EX
faktord' cergevesi, liderlerin mevcut organizasyon kiiltiirlerini anlamalarina yardimci
olan dokuz unsur belirler. ihtiya¢ analizi araci olarak gerceve, personele yoneltilecek
sorular onerir. Personelin cevaplarina dayanarak, liderler eksiklikleri belirleyebilir ve
organizasyonel kararlari ve surecleri yeniden sekillendirmek icin adimlar atabilir. Bu
uygulamanin 6zel bir avantaji, sorularin sadece kurumlar arasi sirecleri degil, ayni
zamanda personelin 6zel hayatina olan etkilerini de kapsamasidir; bu da stres
yonetimine yardimci olur. Eksiklikleri belirlemenin yani sira, gergeve personele
seslerini duyurma firsati sunarak, kendilerini ekipte degerli tyeler olarak
hissetmelerini saglar. Cerceve, arastirmalara dayanarak 6zenle gelistirilmigtir.

Gergek uygulamaya yonelik olarak, liderlere cerceveyi pratikte nasil kullanacaklari ve
eylem planlarini nasil gelistirip uygulayacaklari konusunda yol gosterici adimlar
onerilmistir (bu belgenin 5. boliimiine bakiniz).

4. Uygulamanin Amaglari

Baslica uygulamanin amaglari sunlardir:

e calisanlann 6z yeterlilik, kimlik ve aidiyet duygusunu olumsuz etkileyen
orgutsel kiiltiirdeki eksiklikleri belirlemek;

e Orgltsel kultird iyilestirmek i¢cin somut adimlar gelistirmeye zemin
hazirlamak;

e calisanlara, kurum/orgut icindeki deneyimlerini paylagsma ve mevcut orgutsel

kdltir hakkindaki gorislerini ifade etme olanagi saglayarak aidiyet duygusu
kazandirmak;

11
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e liderlere liderlik becerilerini uygulama ve gelistirme konusunda bir ¢cergeve
sunmak.

5. Uygulamanin Agiklamasi

Bu cerceve, personele yoneltilecek dokuz soru icermektedir. Sorular, mulakat yoluyla
veya yazil olarak yoneltilebilir. Milakata katilmanin gonilli olmasi, cevaplarin gizli
tutulmasi, cevaplarin yanit verenler i¢in herhangi bir olumsuz sonu¢ dogurmamasi
(6rnegin, maas kesintisi) ve milakat sonugclarinin kurulus icinde anonim olarak
paylasiimasi ¢ok 6nemlidir. Miilakatlarin, kurulusta ¢aligsmayan bir kisi tarafindan
yapilmasi tercih edilebilir.

Milakatlar, kurulus icinde duzenli olarak yapilmahdir. Bu, kurulugun mevcut
kapasitelerine gore bir departman icinde veya departmanlar arasi yapilabilir.

Adim 1

Lider, goriisilen kisilerin dikkatleri dagilmadan, giivenli bir ortamda (6rnegin
ofislerde) gorlisme zamanlarini ayarlar; boylece goristilen kisiler goriigsmecilere
glvenle cevap verebilirler. Gorismeci, gérismenin amacini agiklar ve Etik Hususlar'a
(yukariya bakiniz) agik¢a uyuldugunu belirtir.

Sorular G¢ alani kapsar: sosyal deneyim, is deneyimi ve organizasyon deneyimi.
Miilakat katalogu asagidaki bolimlerden ve sorulardan olusmaktadir:

A. Sosyal deneyim

1. insanlar ve iliskiler: Liderlerim tarafindan kurulusun énemli bir Giyesi olarak
goriluyor ve muamele goriyor muyum?

2. Takim c¢alismasi: Her glin birlikte ¢calistigim insanlar birbirlerine gliveniyor ve
birbirlerine deger veriyorlar mi, boylece is birligine dayali ve yenilik¢i bir ortam
yaratabiliyorlar mi?

3. Sosyal ortam: Bu toplulukta hos karsilaniyor muyum ve ait olmaktan hoglaniyor
muyum?

B. is deneyimi

4. is organizasyonu: Sorumluluklarim net mi, isim ilgi ¢ekici mi ve gérevimde basaril
olmak igin ihtiya¢g duydugum kaynaklara sahip miyim?

5. Is kontrolii ve esneklik: isimi verimli bir sekilde, esneklik saglayarak ve hayatima
olumlu bir sekilde entegre ederek tamamliyor muyum?

6. Gelisim ve ddiiller: Bana 6grenmeme, gelismeme ve ailemin ge¢imini saglamama
yardimci olacak tesvikler ve firsatlar sunuluyor mu?

C. Organizasyon deneyimi

7 Amag: Sirketimin benim amacimla ortiigsen bir amaci ve katkida bulunabilecegim
suregleri var mi?
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8. Teknoloji: Sirketimin teknolojisi, verimli ve sorunsuz bir sekilde ¢alismama olanak
sagliyor mu?

9. Fiziksel ¢cevre: Cevrem guvenli, rahat ve insan odakli mi1?

Kuruluslardaki 6zel kosullar g6z 6nline alindiginda, liderler sorulari uyarlamak
isteyebilirler, ancak gorigmelerde tim konular ele alinmalidir. Ozellikle, sorular "Beni
gorldyor musunuz...?" yerine "Siz goriyor musunuz...?" seklinde degistirilebilir.

Adim 2

SozIi miilakatlarin cevaplari yaziya dokiillir veya miilakat sirasinda (tercihen ticlinci
bir kisi tarafindan) not alinir. Tim miilakatlarin ana ifadeleri 6zetlenir. Tim cevaplar,
personel Uyeleriyle paylasilacak bir belgede derlenir.

Adim 3

Rapor personelle paylasilirken, personele kurulus kiltirind nasil gelistirebilecekleri
konusunda onerilerde bulunma firsati verilir. Bu, bir toplantida yapilabilir veya
personel, gizliligi saglamak icin dnerilerini liderle 6zel olarak paylasabilir. Lider kendi
onerilerini paylasabilir (ve aslinda paylagmalidir). Liderin 6nerisinin personelle
tartisilabilmesi cok dnemlidir.

Adim 4

Uzerinde mutabik kalinan éneriler uygulanacak ve ise yarayip yaramadiklari takip
edilecektir. Duzenli degerlendirmeler, liderlerin ve personelin uygulamalari
degerlendirmesine olanak saglayacaktir.

6. Ciktilar ve Etki

EX faktor cergevesine dayali goriismelerin sonuclari ve uygulanan oneriler, personel
dyelerinin kullanimina sunulacak raporlarda toplanacak ve saklanacaktir. Raporlarin
hicbirinde, gorislerin bireysel personel lyeleriyle iliskilendirilebilmesi mimkiin
degildir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Bu uygulama, belirli eksiklikleri tespit ederek ve uygulamalari iyilestirmek i¢in 6zel
eylemler gelistirerek kurulus kultiirinu iyilestirmeyi amaglamaktadir. En iyi uygulama,
acil durumlarda miidahale ekiplerinin isinin kaginilmaz bir parcasi olan stres
seviyelerini diistrmeyi ve ¢alisanlarin iglerine olan ilgisizligini azaltmay:
hedeflemektedir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Kurulus bazh en iyi uygulama 6rnegi olarak, farkli bolgelerdeki ve tlkelerdeki
kuruluslarda uygulanabilir.
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9. Etik Hususlar

Bu uygulama icin gizlilik esastir. Yerel uygulamalara bagli olarak, bu belgenin 5.
bolimindn birinci paragrafinda yer alan maddeleri igeren bir onay formu kullaniimasi
tavsiye edilir.

10. Kaynakga

Emmett, J., Komm, A, Moritz, S., & Schultz, F. (September 30, 2021). This time it's
personal: Shaping the ‘new possible’ through employee experience. McKindey &
Company. https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-
performance/our-insights/this-time-its-personal-shaping-the-new-possible-through-
employee-experience
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