DAYANIKLI MUDAHALECILER: En iyi Uygulamalar Arsivi

Modiil 4 icin Dayanikli Miidahaleciler En lyi
Uygulamalar Arsivi

EGINA tarafindan hazirlanmistir

KAYNAK 1

1. lyi Uygulamanin Bashg
Coklu Kurum Acil Durum Miidahalesi icin Koordineli Kriz iletisim Protokolii
2. ilgili Egitim Modiilii

Modiil 4 — Kriz iletisimi ve Catisma Cdziimii

3. Baglam ve Arka Plan

FEMA (2013), WHO (2011) ve IFRC (2015) analizlerinde, iletisim hatalari, operasyonel
gecikmelere, guvenlik risklerine ve ¢ok kurumlu koordinasyondaki aksakliklara en
biyik katkida bulunan faktorler olarak stirekli olarak belirtilmektedir. 2023 yilinda
Orta italya'da meydana gelen sel felaketi veya Umbria'daki orman yanginlarina
miudahale gibi gercek acil durum operasyonlari, ekiplerin siklikla guriltd, istikrarsiz
iletisim aglari, zaman baskisi ve biligssel asiri yuk altinda ¢alistigini géstermektedir.
Bu kosullar genellikle yanls anlasilmalara, yinelenen eylemlere, dogrulanmamis
telsiz mesajlarina ve karar verme siirecinde gecikmelere neden olmaktadir.

Son zamanlarda gercgeklestirilen operasyonlardan elde edilen saha gézlemleri bu
egilimleri dogrulamaktadir. 2023 sel miidahale similasyonu sirasinda, belirsiz
terminoloji ve tutarsiz mesaj onaylari, operasyon donglisu basina ortalama 27
dogrulanmamis iletisim olusturarak kurtarma, saglik ve lojistik ekipleri arasindaki
koordinasyonu dogrudan etkilemistir. Bu En iyi Uygulama, yapilandirilmis brifingler,
kapali dongd iletisim, duygusal zeka temelli gerilimi azaltma teknikleri ve WHO tarzi
Sonrasi Eylem incelemeleri (AAR) entegre ederek bu tekrarlayan sorunlari ele almak
lizere tasarlanmistir.

Protokol teorik degildir: cok kurumlu acil durum operasyonlarinda goézlemlenen
gercek davranislari, kisitlamalari ve etkilesim kaliplarini yansitir. Amaci, midahale
ekiplerinin netligi destekleyebilen, gerilimi azaltabilen ve baski altinda gergek zamanl
karar vermeyi iyilestirebilen 6ngoriilebilir ve saglam bir iletisim yapisina
glivenebilmelerini saglamaktir.

4. Uygulamanin Amaglar
- Tim kurumlar arasinda agik, zamaninda ve koordineli iletisim saglanmasi.

- Belirsiz roller veya eksik bilgilerden kaynaklanan operasyonel ¢atismalarin
onlenmesi.
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- Yiksek baski altindaki operasyonlarda gecikmelerin ve risklerin azaltiimasi.
- Yapilandiriimis iletisim yoluyla ekip dayaniklihginin gic¢lendirilmesi.

- Guvenilir bilgilerle komuta karar verme siirecinin desteklenmesi.

5. Uygulamanin Agiklamasi

Asama 1 - ilk Brifingler

Sorumlu: Olay Komutani, Ekip Liderleri

Eylemler: Brifingler, birkag kurumun ayni anda hazirlik yaptigi dinamik ve genellikle
gurultdli hazirlik alanlarinda gergeklestirilir. Liderler operasyonel 6ncelikleri, glincel
tehlike bilgilerini ve koordinasyon noktalarini iletir. Birincil, ikincil ve yedek iletisim
kanallari, sel ve orman yangini operasyonlarinda sik¢a karsilasilan bir sorun olan
beklenen parazit diizeylerine gore atanir. Tum midahale ekipleri, atanan gorevlerini
sozlii olarak tekrar ederek anladiklarini teyit ederler. Orta italya'da yapilan orman
yangini tatbikatlarinda, bu yaklasim baslangictaki kafa karisikhgini neredeyse %40
oraninda azaltti.

Asama 2 — Kapali Dongii iletisim
Sorumlu: Tim saha operatorleri

Eylemler: Her talimat, ¢arpitmayi azaltmak ve karsilikli anlayisi saglamak icin tekrar
modeli izler.

Ornek:
« Komut: “Birim 4, tahliyeyi desteklemek i¢in Sektor C'ye hareket edin.”
* Birim 4: “Anlasildi, Birim 4 tahliye destegi i¢in Sektor C'ye hareket ediyor.”

Supervizorler, iletisim dongulerinin tutarli bir sekilde kapatildigindan emin olmak igin
telsiz iletisimini izler. Bu yontem, 2023 sel miidahale tatbikatlari sirasinda
onaylanmamig mesajlarin sayisini dongi basina 27'den 11'e distrdd.

Asama 3 —Catigmaya Duyarli iletisim
Sorumlu: Takim Liderleri, Akran Destegi Operatorleri

Eylemler: Yorgunluk, zaman baskisi ve kaynak kisitlamalari, kurumlar arasinda yanhs
anlasilmalara ve gerginliklere neden olabilir. Liderler, gerginligin tirmanma belirtilerini
tespit etmek i¢in ses tonunu, konugma hizini ve etkilesim kaliplarini gézlemler. Notr
ifadeler, yeniden gergceveleme ve agikliga kavusturma dongiileri gibi duygusal zeka
temelli teknikler uygularlar.

Ornek: “Yanlis yapiyorsun” yerine “Daha etkili bir koordinasyon icin dncelik sirasini
birlikte gozden gegirelim” demek.

Perugia'da ¢ok kurumlu tatbikatlarda, bu stratejiler tespit edilen gerginlik olaylarinin
%72'sinde gerginligin tirmanmasini dnlemisgtir.

Asama 4 - iletisim Anzasi igin Yeniden Gruplandirma Protokolii
Sorumlu: Olay Komutani
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Eylemler: Asirn yuk veya cevresel parazit nedeniyle iletisim kanallari kesildiginde,
operatorler yedek kanallara (6r. VHF acil durum frekansi, uydu cihazi) gegerler.
iletisim 10-15 dakika icinde yeniden kurulmazsa, ekipler énceden belirlenmis bir
kontrol noktasinda fiziksel olarak yeniden toplanarak durum farkindaligini yeniden
saglarlar. Bu, deprem midahale operasyonlari sirasinda kullanilan WHO saha
guvenlik prosedirlerini yansitmaktadir.

Asama 5 - Olay Sonrasi AAR Raporu
Sorumlu: AAR Kolaylastirici, Takim Liderleri

Eylemler: 24-48 saat iginde, iletisim darbogazlarini, rol netligini ve ¢catisma
tetikleyicilerini degerlendirmek icin yapilandirilmis bir Sonrasi Eylem incelemesi
gerceklestirilir. Ogrenilen dersler belgelenir ve giincellenmis Standart GCalisma
Prosediirlerine (SOP) entegre edilir. 2023 inceleme dongiisi sirasinda, bu siireg
kurumlar arasi uyumu %30 oraninda iyilestirdi.

6. Ciktilar ve Etki

Bu iletisim protokoliiniin uygulanmasi, ¢esitli acil durumlarda dl¢ilebilir iyilesmeler
saglamistir. 2023 yilinda Orta italya'da gerceklestirilen bir sel miidahale
similasyonunda, yapilandiriimis brifingler ve kapal dongi iletisimin bir arada
kullanilmasi, iletisim hatalarindan kaynaklanan gecikmeleri ekip basina yaklasik 6
dakika azaltmigtir. Orman yangini mudahalelerinde, bu teknikler, gozlemlenen
gerginlik olaylarinin %72'sinde durumun tirmanmasini 6nlemeye yardimci olmustur.

Kurumlar arasi ekipler sunlari bildirdi:

* Onaylanmamis mesaijlarda %30-40 azalma;

+ Gorev dagiliminda daha fazla netlik;

* Yuksek stresli agsamalarda daha az operasyonel ¢catisma;

« Kurumlar arasinda daha gli¢li gliven ve isbirligi;

Midahale ekipleri ayrica duygusal diizenlemede iyilesme, bilissel asin yliklenmede
azalma ve daha glivenli karar verme bildirdi. Genel olarak, protokol gergek diinyada
gulgcld bir uygulanabilirlik gosterdi ve hem similasyon hem de saha kosullarinda
tutarli performans artislari sagladi.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri
Basari faktorleri: net roller, ortak protokol, yedekli kanallar, empatik liderlik.
Zorluklar: kilturel farkhiliklar, yapiya direng, yliksek stresli ortamlar.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik
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Ulusal ve uluslararasi acil durum mudahaleleri, gonullu ekipler ve ¢ok kurumlu
gorevler igin gecerlidir. Dil gevirisi, basitlestirme veya dijital entegrasyon yoluyla
uyarlanabilir.

9. Etik Hususlar

Ulusal ve uluslararasi acil durum mudahaleleri, gonullu ekipler ve ¢ok kurumlu
gorevler icin gecerlidir. Dil gevirisi, basitlestirme veya dijital entegrasyon yoluyla
uyarlanabilir.
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KAYNAK 2

1. lyi Uygulamanin Bashg
Gok Kurumlu Kriz Ekipleri i¢in Yapilandirilmig Brifing-Debrifing Donguisu

2. ilgili Egitim Modiilii

Modiil 4 - Kriz iletisimi ve Catisma C6ziimi

3. Baglam ve Arka Plan

Yanls iletisim, belirsiz brifing yapilari ve tutarsiz debrifing rutinleri, Avrupa'daki
gercek acil durum midahalelerinde siklikla gortilen operasyonel zorluklardir. Orta
italya'da 2023 yilinda meydana gelen sel operasyonlari ve Umbria'da yapilan orman
yangini koordinasyon tatbikatlari gibi son zamanlarda gerceklestirilen ¢ok kurumlu
operasyonlardan elde edilen kanitlar, ekiplerin siklikla dncelikler, terminoloji ve risk
esikleri konusunda farkli varsayimlarla sahaya ¢iktigini gostermektedir. Bu
tutarsizliklar siklikla gecikmelere, gorevlerin tekrarlanmasina ve kurumlar arasi
surtigmelere yol agmaktadir.

Uluslararasi kilavuzlar bu gozlemleri desteklemektedir. WHO'nun AAR Cercgevesi
(2019), yapilandiriimis incelemelerin durum farkindah@ini ve kurumlar arasi
ogrenmeyi onemli olcilide giiglendirdigini vurgulamaktadir. NSW Health (2024), her
operasyonel vardiyanin basinda yapilan net brifinglerin roller, iletisim kurallari ve
raporlama hatlar hakkindaki belirsizligi azalttigini vurgulamaktadir. JESIP'in birlikte
calisabilirlik ilkeleri (2018), acil durum hizmetleri arasinda ortak terminoloji ve tutarli
koordinasyon gergevelerine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. FEMA (2013), mesaj
onayI yuksek baski altindaki operasyonlar sirasinda dogrulugu artirdigini
gOstermektedir.

Bu En lyi Uygulama, Avrupa'daki saha gorevleri sirasinda gdzlemlenen gercek
operasyonel eksikliklere yanit vermek lizere tasarlanmistir: belirsiz baslangi¢ uyumu,
yapilandiriilmamis operasyon ortasi ayarlamalari ve prosediir iyilestirmelerine
donidsmeyen yiizeysel veya tutarsiz brifingler. Yapilandirilmis brifing-debrifing
dongusd, ekiplerin operasyonlara uyumlu bir sekilde girmesini, gorev sirasinda
gluvenli bir sekilde uyum saglamasini ve dogrudan gelecekteki performansin
iyilestirilmesine katkida bulunacak dogrulanmis dersler ¢ikararak gérevden ¢ikmasini
saglamayl amacglamaktadir.

4. Uygulamanin Amaglar

Acik ve standartlastirilmis brifingler saglayin.
Kurumlar arasi ¢gatigmalari onleyin.

Yapilandirilmig debriefing ve AAR dongdileri uygulayin.
Sturekli 6grenmeyi ve psikolojik gliivenligi tesvik edin.
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5. Uygulamanin Agiklamasi

Asama 1 - Brifing-Debrifing Planini Hazirlayin

Sorumlu: Olay Komutani, Takim Lideri

Eylemler: Gorevlendirme dncesinde, IC ve Takim Lideri, genellikle zaman baskisi
altinda ve girultili hazirlik ortamlarinda, brifing yerini, stiresini ve yapisini ortaklasa
belirler. Hedefleri, riskleri, kaynak tahsislerini, iletisim kanallarini ve izerinde
anlasmaya varilan terminolojiyi 6zetleyen standart bir brifing karti hazirlanir.
Sorumluluklarin yerine getirilmesini saglamak igin kolaylastirma ve not alma
gorevleri atanir. Bu hazirlik asamasi, 2023 sel mudahalesi sirasinda gézlemlenen,
brifing sorumluluklarinin belirsizligi nedeniyle operasyonel yorumlarda farkliliklar
ortaya ¢ikmasina neden olan gergek sorunlari ele almaktadir.

Asama 2 - Operasyonel Brifing

Sorumlu: Takim Lideri

Eylemler: Brifingde operasyonel hedefler, sektor gorevleri, risk glincellemeleri ve
iletisim protokolleri sunulur. Tim alt ekipler, ortak bir anlayis saglamak igin FEMA
kapali dongu modelini kullanarak gorevlerini tekrarlamak zorundadir. Bu yaklasim,
orman yangini operasyonlari sirasinda erken operasyonel hatalari azalttigi
kanitlanmistir. Ozellikle birbirlerinin prosediirlerine asina olmayan kurumlar arasinda
aciklayici sorular sorulmasi tesvik edilir. Siklikla gecikmelere neden olan anlamsal
tutarsizliklari 6nlemek i¢in JESIP terminolojisi pekistirilir.

Asama 3 - Operasyonlar Sirasinda Mikro Degerlendirme

Sorumlu: Takim Lideri, Bolim Sefleri

Eylemler: Her 90-120 dakikada bir ve 6nemli olaylardan sonra (6rnegin, sektor
yeniden atamasi, tehlike artisi), 5-7 dakikalik bir mikro brifing yapilir. Ekipler hizli bir
sekilde sunlari degerlendirir: neyin ise yaradidi, neyin belirsiz oldugu, ortaya cikan
riskler ve kurumlar arasinda artan gerilimler. Bolim Sefleri, gerektiginde
koordinasyon yapilarini veya iletisim modellerini ayarlar. Bu agama, Humanitarian
Outcomes'un kriz miidahale operasyonlarinda kullanilan prosediirleri taklit eder; bu
operasyonlarda duizenli mikro degerlendirme toplantilari, karmasik cok sektorli
operasyonlar sirasinda karisikhdi azaltmistir.

Asama 4 - Olay Sonrasi AAR Raporu

Sorumlu: AAR Kolaylastirici

Eylemler: 24-48 saat iginde, WHO kilavuzlarina gore yapilandirilmis bir Sonrasi Eylem
incelemesi gerceklestirilir. Katilimcilar olayin zaman ¢izelgesini yeniden olusturur,
beklenen performans ile gergek performansi karsilastirir, iletisim kopukluklarini
belirler ve diizeltici eylemler 6nerir. Kolaylastirici, psikolojik glivenligi saglar ve
oturumun cezalandirici bir hal almasini 6nler. Bu, hiyerarsik baskinin diirist bir
degerlendirmeyi engelleyebilecegdi Avrupa'daki acil durumlarda siklikla gorilen bir
sorundur.

Asama 5 - Ogrenilen Derslerin Uygulanmasi

Sorumlu: Olay Komutani, Ajans Yoneticileri

Eylemler: AAR'dan gikarilan dersler, giincellenmis SOP'lara, iletisim kontrol listelerine
ve egitim mufredatlarina dondsturilir. Gozden gegirilen prosediirler, erisilebilirligi
saglamak i¢in kurumlar arasinda yayginlastirilir ve paylasilan bir dijital depoda
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saklanir. Bu adim, yaygin bir eksikligi giderir: brifingler sirasinda belirlenen degerli
dersler, yetersiz belgeleme veya kurumlar arasi yayginlastirma eksikligi nedeniyle
genellikle gelecekteki operasyonlari etkilemekte basarisiz olur.

6. Ciktilar ve Etki

Saha testleri ve gergek acil durum mdudahaleleri, yapilandiriimis brifing-debrifing
déngiileri uygulandiginda dnemli iyilesmeler oldugunu géstermektedir. Orta italya'da
sel mudahale tatbikatlan sirasinda, bu modeli kullanan ekipler daha net rol anlayisi,
operasyonel gegisler sirasinda daha hizli uyum ve gérev dnceliklendirme konusunda
kurumlar arasinda daha az c¢atisma sergilemistir. Mikro debrifingler, yanls
anlamalarin erken tespit edilmesini saglayarak gorevlerin tekrarlanmasini azaltmis ve
givenlik marji kararlarini iyilestirmigtir.

Tatbikatlar ve konuslandirmalardan elde edilen nicel gézlemler sunlari icerir:

kurumlar arasinda rol netliginin artirllmasi;

yuksek baski donemlerinde operasyonel ¢atismalarin azaltiimasi;

ekip uyumunun ve kurumlar arasi guvenin artiriimasi;

risklerin ve ihtiyaclarin daha dogru raporlanmasi;

ogrenilen derslerin operasyonel giincellemelere tutarli bir sekilde yansitiimasi

Takimlar, dizenli mikro-debrifinglerin biligsel asir yiikii 6nemli 6l¢lide azalttigini ve
hizla degisen ortamlarda durumsal farkindaliin korunmasina yardimci oldugunu
bildirdi. Yapilandiriimig AAR yontemi, ¢cikarilan derslerin glvenilirligini artirarak sonraki
gorevlerde operasyonel planlamada olctilebilir iyilesmelere katkida bulundu.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Basari faktorleri arasinda liderlik taahhtdu, standartlastinimis formatlar, gok kurumlu
katilim ve egitimli kolaylastiricilar yer almaktadir. Zorluklar arasinda baslangictaki
direnc ve cezai dederlendirme korkusu bulunmaktadir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Yiksek. Ulusal, AB ve uluslararasi acil durum miidahale ortamlarinda gegerlidir.

9. Etik Hususlar

Debriefingler psikolojik olarak givenli, cezalandirici olmamali ve gerektiginde anonim
olmalidir. Kisisel veriler korunmalidir.

10. Kaynakg¢a
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KAYNAK 3

1. lyi Uygulamanin Bashg

Yiiksek Stresli Acil Durumlarda Akran Aracili Gatisma istikrari Protokolii

2. ilgili Egitim Modiilii

Modiil 4 - Kriz iletisimi ve Catisma C6ziimii

3. Baglam ve Arka Plan

Yiksek stresli acil durum ortamlari, rutin olarak artan kigilerarasi gerginlik, bozulmus
muhakeme ve azalmis iletisim dogrulugu yaratir. Bu tir kosullar, insani yardim ve sivil
koruma operasyonlarinda iyi belgelenmistir. DSO'niin Psikolojik ilk Yardim (2011)
kilavuzu, sinirlilik, tiinel gorusu ve duygusal tepkisellik gibi akut stres tepkilerinin, baski
altinda ses tonunu, netligi ve isbirligi yapma yetenegini nasil dogrudan etkiledigini
ozetlemektedir. FEMA'nin Etkili iletisim (2013) kilavuzu, yapilandinimis iletisim
sistemleri kullanilmadikga, girultuld, hizli tempolu veya ¢cok kurumlu ortamlarda mesaj
iletiminin dogrulugunun 6nemli dl¢tide azaldigini dogrulamaktadir.

Operasyonel kanitlar bu bulgulari desteklemektedir. Humanitarian Outcomes (2021)
raporuna gore, yonetilmeyen Kkisilerarasi catismalar ve stres kaynakli iletisim
kopukluklari, insani yardim misyonlarinda saha olaylarinin baslica oncilleri
arasindadir ve genellikle gorevlerin tekrarlanmasina, karar verme sirecinin
gecikmesine ve onlenebilir giivenlik risklerine yol agmaktadir. Benzer sekilde, IFRC'nin
catisma yonetimi kilavuzlari (2015), ekipler yorgun, kaynak yetersizligi veya net iletisim
ve duygusal diizenleme yapilari eksikligi durumunda kigiler arasi anlasmazliklarin hizla
tirmanma egiliminde oldugunu vurgulamaktadir.

Bu En Iyi Uygulama, bu nedenle Avrupa'daki acil durumlarda siklikla karsilasilan gercek
operasyonel zorluklar tarafindan sekillendirilmistir. Akran aracili stabilizasyon
modelleri, tarafsiz ve hiyerarsik olmayan kolaylastiricilarin ekip kutuplasmasini
onlemeye ve iletisim akisini yeniden saglamaya yardimei oldugu Orta italya'daki cok
kurumlu orman yangini miidahale ve sel operasyonlarinda 6zellikle etkili olmustur.
WHO'nun AAR cergevesi (2019), davranis degisikligini pekistirmek ve tekrarini
onlemek icin gerekli olan takip yapisi hakkinda daha fazla bilgi saglamistir. Sonucta
ortaya ¢ikan BP, ylksek is yiki, pargali iletisim, duygusal doygunluk ve hizla degdisen
operasyonel talepler gibi saha gergeklerine dayanmaktadir.

4. Uygulamanin Amaglar

Kisilerarasi gatismalari hizla dengeleyin.
Ekip kutuplagmasini 6nleyin.

iletisim akigini yeniden saglayin.

Stres altinda operasyonel uyumu sirdurtn.
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5. Uygulamanin Agiklamasi
Asama 1 - Stres ve Catigsma Gostergelerinin Erken Tanimlanmasi
Sorumlu: Takim Lideri, Akran Destegi Operatoru

Eylemler: Sahada, yiksek is yuki donemlerinde kisilerarasi gerginligin belirtileri
genellikle ince bir sekilde ortaya cikar — keskin ses tonu degisiklikleri, tekrarlanan
yanlis anlamalar, geri ¢ekilme, gorev koordinasyonunda azalma veya gozle gordlir
hayal kirikh@i. Takim Lideri ve Akran Destegi Operatori, WHO'nun (2011) stres tanima
kontrol listesini kullanarak bu gostergeleri aktif olarak izler. Gozlemler, durumsal
farkindahigi desteklemek ve kritik anlarda durumun tirmanmasini 6nlemek igin
kaydedilir. Umbria'da birka¢g orman yangini muidahalesinde, sinirlilik ve iletisim
sorunlarinin erken tespit edilmesi, daha sonra operasyonel aksakliklarin 6nlenmesini
saglamigtir.

Asama 2 - Akran Arabulucunun Etkinlegtiriimesi
Sorumlu: Takim Lideri

Eylemler: Erken gerginlik teyit edildiginde, Takim Lideri, tim taraflarca saygi duyulan
ve tarafsiz olarak algilanan, egitimli bir akran arabulucusu secer. Arabulucu, 6nyargiyi
onlemek igin gergeklere dayal, yorum igcermeyen bir brifing alir. Aktivasyon, ilk
goOstergelerin ortaya c¢ikmasindan 10-15 dakika sonra gerceklesir. Bu, gecikmeli
miuidahalenin genellikle ekibin parcalanmasina yol actigi sel miidahaleleri sirasinda
test edilen uygulamalarn yansitir. Tarafsiz akran arabuluculugu, dogrudan IFRC'nin
(2015) modelinden ve FEMA'nin yapilandiriimisg iletisim ilkelerinden yararlanir.

Asama 3 - Yapilandirilmis Gatisma istikrari Mikro Oturumu (10-12 dakika)
Sorumlu: Akran Arabulucusu

e Eylemler: Arabulucu, mimkiin oldugunda taraflan sessiz ve glivenli bir alana
yonlendirir (WHO giivenlik kilavuzu). Yapilandiriimig bir protokol kullanilir:

e Kisi basina 2 dakikalik kesintisiz konusma siiresi arabulucu tarafindan tarafsiz
bir 6zet

e Kisisel suglamalar yerine operasyonel ihtiyaglarin belirlenmesi

e Harvard PON tekniklerini kullanarak El temelli yeniden ¢erceveleme

e Mikro oturum, hemen uygulanabilir 1-3 somut operasyonel anlasma ile sona
erer (6rnegin, rol netlestirme, gorev yeniden dagitimi, iletisim ayarlamalari). Bu
kisa, hedefli midahale modeli, uzun arabuluculuklarin pratik olmadigi insani
yardim misyonlarinda gegerliligi kanitlanmistir.

Asama 4 - Operasyonel Akisa Yeniden Entegrasyon
Sorumlu: Takim Lideri

Eylemler: Takim lideri, kararlastirilan eylemlerin (ilgili oldugu durumlarda) daha genis
operasyonel gruba iletilmesini saglar ve erken uygulamayi dogrular. Yeniden
entegrasyon genellikle bir sonraki operasyonel déngiide gerceklesir. Onceki cok
kurumlu gorevlerde, bu adim yeni yanlis anlamalari énlemis ve lojistik ve kurtarma
sektorleri arasindaki koordinasyonu yeniden saglamistir.

10



DAYANIKLI MUDAHALECILER: En iyi Uygulamalar Arsivi

Asama 5 - Takip incelemesi (24 saat)
Sorumlu: Akran Arabulucu, Takim Lideri

Eylemler: Taraflar, 24 saat iginde WHO'nun AAR yaklasimina (2019) dayal kisa bir
gozden gegirme sirecine katilirlar. Gézden gecirme, ilk anlagmalarin etkili olup
olmadigini, Gslup ve igbirliginin iyilesip iyilesmedigini ve daha fazla ayarlamaya ihtiyag
olup olmadigini dogrular. Gerginlik devam ederse, Olay Komutanina tirmanma resmi
catisma yonetimi mekanizmalarini tetikler. Bu takip dongusd, gercek diinyada sik¢a
karsilagilan bir sorunu ele alr: uzun vadeli konsolidasyon olmadan gegici istikrar,
genellikle tekrarlanan ¢atisma dongdlerine yol agar.

6. Ciktilar ve Etki

Bu protokoliin uygulandidi saha testleri ve operasyonel uygulamalar, ekip igleyisinde
belirgin iyilesmeler oldugunu géstermektedir. Yapilandirilmisg, akran aracil
miudahaleler, orman yangini Usleri, uzak dag kurtarma operasyonlari ve sel miidahale
sahalar gibi yiksek baski altindaki ortamlarda ¢atismalarin tirmanmasini azaltmis
ve iletisim akisini yeniden saglamistir.

Bildirilen sonugclar sunlardir:

¢ozlilmemis kigilerarasi gerginligin 6nemli dlglide azalmasi

islevsel iletisimin daha hizli yeniden kurulmasi

uzun sireli operasyonlar sirasinda takim uyumunun iyilestirilmesi
gorevlerin daha net bir sekilde yerine getiriimesi sayesinde operasyonel
risklerin azalmasi

e takimlar icinde adalet ve psikolojik gtivenlik duygusunun artmasi

Liderler ayrica, bu modelin duygusal asiri yliki azalttigini, durumsal farkindaligin
korunmasina yardimci oldugunu ve stres altinda daha glivenli ve daha koordineli
karar almaya katkida bulundugunu gozlemlediler. Bu sonuclar, acil durumlarda etkili
ve az kaynak gerektiren bir catisma istikrari araci olarak akran arabuluculugunu
vurgulayan uluslararasi kanitlarla uyumludur.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Basari faktorleri arasinda, akran arabulucunun tarafsizhgi, yapilandiriimis sira alma
ve operasyonel ihtiyaglara odaklanma sayilabilir. Zorluklar arasinda ise baslangigta
direng gosterilmesi ve bazi ortamlarda 6zel alanin olmamasi sayilabilir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Yiksek. Saha kamplari, insani yardim faaliyetleri, uzak operasyonlar, orman yangini
usleri ve sivil-askeri karma gorevler igin gegerlidir.
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9. Etik Hususlar

Katihm gonulli olmahdir. Gizlilik zorunludur. Suglamadan kaginin. Sevk gerektiren
akut stres belirtilerini belirleyin.

10. Kaynakga

FEMA. (2013). IS-242.b: Effective communication*. Federal Emergency Management
Agency. https://training.fema.gov/is/courseoverview.aspx?code=1S-242.b

Harvard Law School Program on Negotiation. (n.d.). Conflict resolution resources.
https://www.pon.harvard.edu

Humanitarian Outcomes. (2021). Humanitarian security risk management: Incident
response and crisis management. https://www.humanitarianoutcomes.org

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. (2015). Code of
conduct and conflict management. https://www.ifrc.org

World Health Organization. (2011). Psychological first aid: Guide for field workers.
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205

World Health Organization. (2019). After Action Review (AAR) facilitators’ manual.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-WHE-CPI-2019.8
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KAYNAK 4

1. lyi Uygulamanin Bashg

Yiiksek Riskli Operasyonlar igin Kurumlar Arasi Duygusal Zeka (EI) Protokolii

2. ilgili Egitim Modiilii

Modiil 4 - Kriz iletisimi ve Catisma C6ziimi

3. Baglam ve Arka Plan

Duygusal Zeka (El), acil durum miidahale ortamlarinda giderek daha kritik bir
operasyonel yetkinlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orman yangini operasyonlari, sinir
otesi sivil koruma tatbikatlari ve Orta italya'daki sel miidahaleleri gibi gergek diinya
uygulamalar, duygusal asin yikleme, zayif ton diizenleme ve reaktif iletisimin,
operasyonel uyumsuzluk ve kisilerarasi catismalara en sik katkida bulunan faktorler
arasinda oldugunu gostermektedir. WHO'nun Psikolojik ilk Yardim (2011) raporu,
duygusal doygunlugun yargi yetenegini bozdugunu, dikkat siresini azalttigini ve
iletisimin netligini degistirdigini, dolayisiyla ekip performansini dogrudan etkiledigini
vurgulamaktadir.

Cok kurumlu baglamlarda bu zorluklar daha da belirgin hale gelir. FEMA (2013), yiiksek
duygusal baski ile eksik bilgi ve zaman acisindan kritik karar verme siireglerinin bir
araya gelmesinin mesajin carpitilmasini artirdigini ve miidahale ekiplerinin talimatlar
dogru bir sekilde isleme yetenegini azalttigini bildirir. IFRC (2015) ayrica, kurumlar
arasinda tutarsiz duygusal diizenlemenin, 6zellikle profesyonel kiiltiirlerin ve iletisim
tarzlarinin farkli oldugu ortak operasyonlar sirasinda siklikla surtigsmelere yol actigini
belirtir.

2023-2024 AB Sivil Koruma tatbikatlarindan elde edilen saha gozlemleri, ortak El
araclarina sahip olmayan ekiplerin tekrarlayan iletisim kopukluklari, gereksiz kiiglk
anlagmazliklarin tirmanmasi ve gorevlerin gecikmeli olarak yerine getirilmesi ile
karsilastigini ortaya koymustur. Buna Karsilik, yapilandirilmis El ipuglar ve mikro
iyilestirme teknikleri kullanan gruplar, daha hizli operasyonel uyum, daha az gerginlik
ve daha iyi kurumlar arasi isbirligi sergilemisgtir.

Bu En lyi Uygulama, Harvard PON miizakere araclar, WHO stres yonetimi cergeveleri
ve FEMA iletisim kilavuzlan dahil olmak Uzere dogrulanmis ElI modellerini
sentezleyerek, yuksek riskli operasyonlar igin pratik, sahaya uyarlanmis bir El
protokolil olusturur. Kriz midahalesi sirasinda netligi, psikolojik givenligi ve karar
vermeyi glgclendiren hizl, paylasimli ve olgeklenebilir bir duygusal diizenleme
sistemine yonelik operasyonel ihtiyaca dogrudan yanit verir.

4. Uygulamanin Amaglari

e Saha operasyonlari sirasinda duygusal 6zdenetim becerilerini giiglendirmek.
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e Kurumlar arasi iletisimde netligi ve tslubu iyilestirmek.

e Duygusal asirn yuklenmeden kaynaklanan yanlis yorumlamalari ve
¢atismalarin tirmanmasini azaltmak.

e Ekip uyumunu ve psikolojik glivenligi artirmak.

5. Uygulamanin Agiklamasi

Asama 1 — Hizh El Oz Degerlendirme (60 saniye)

Sorumlu: Tim yanit verenler

Eylemler: Midahale ekipleri, gorevlendirilmeden dnce ve yogun anlarda, WHO PFA
gostergelerini kullanarak kisa bir 6z degerlendirme yaparlar.

Adimlar sunlari icerir:

1. Tanimlayin (10 saniye): Baskin duyguyu (stres, aciliyet, hayal kirikligi, korku)
taniyin.

2. Adlandirin (20 saniye): So6zli veya zihinsel olarak adlandirin (“X hissediyorum
clinki..."), boylece bilissel yiikii ve reaktiviteyi azaltin.

3. Strateji (30 saniye): Durumun gerektirdigi sekilde bir eylem sekli segin —
yavaslama, tarafsiz ifadeler kullanma veya duraklama talebi.

Bu hizli kontrol, iletisim netligini korumak icin duygusal farkindaligin cok
onemli oldugu orman yangini ts kamplarinda gozlemlenen proseddrleri
yansitmaktadir.

Asama 2 — El Tabanl iletisim Gergevesi

Sorumlu: Tim yanit verenler; Takim Liderleri tarafindan izlenir

Eylemler: Yanit verenler, baski altinda bile netligi korumak icin paylasilan El tabanli
cuimle yapilarini kullanir:

“Anladigim kadaryla...”
“Acikliga kavusturmak gerekirse...”
“Onaylayabilir misiniz...?"

Harvard PON arastirmasi, yapilandiriimis ifade bigiminin, 6zellikle farkli iletisim
kilturlerine sahip ¢ok kurumlu operasyonlarda yanlis yorumlamalari azalttigini
gostermektedir. Takim liderleri, standardizasyonu korumak igin reaktif veya belirsiz
ifadeleri gergek zamanl olarak diizeltir.

Asama 3 — Kurumlar Arasi El Sinyalleri Protokolii
Sorumlu: Takim Liderleri, Bolim Sefleri
Eylemler: Stresli anlarda uzun agiklamalarin yerine ortak El sinyalleri kullanin.

Ornekler:
San Sinyal: Duygusal baski artiyor; iletisimi yavaslatin.

Mavi Sinyal: Tonu veya rolleri netlestirmek i¢in duraklama gerekiyor.
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Protokol, IFRC ¢atisma ydnetimi uygulamalarindan esinlenmigtir. Bu uygulamalar,
paylasilan duygusal ipuclarinin hizl gelisen operasyonlarda gerginligin tirmanmasini
biyuk olgcude azalttigini gostermistir.

Asama 4 - Mikro iyilesme Dongiileri (2 dakika)

Sorumlu: Takim Liderleri, Operatorler

Eylemler: Her 90-120 dakikada bir veya kritik bir olaydan sonra, ekipler kisa bir temel
dongu gergeklestirir:

e kontrolli nefes alma
e durusun yeniden ayarlanmasi
e konusmanin kasitli olarak yavaslatiimasi

WHO'nun stres yonetimi kilavuzundan uyarlanan bu uygulamalar, ekipler
sifirlamadan hemen sonra dikkatlerinin arttigini ve hatalarin azaldigini bildirdikleri
saha operasyonlarinda etkili oldugu kanitlanmistir.

Asama 5 - El Degerlendirme Boliimii
Sorumlu: Bilgilendirme Kolaylastiricisi

Eylemler: El yansima sorularini AAR'lere entegre edin:

e Duygulariletisimi ne zaman etkiledi?
e Tonu diizenlemeye hangi eylemler yardimci oldu?
e Duygusal zeka sinyalleri koordinasyonu iyilestirdi mi?

Bu unsurlarin dahil edilmesi, EI 6greniminin gelecekteki operasyonel dongiilere
entegre edilmesini saglar. WHO'nun AAR kilavuzlari, yapilandiriimis duygusal
yansitmanin ardisik gorevler arasinda kurumlar arasi igbirligini gelistirdigini
dogrulamaktadir.

6. Ciktilar ve Etki

Bu El protokoliiniin uygulanmasi, birgok acil durum baglaminda ol¢dlebilir iyilesmeler
sagladi. 2023-2024 yillarinda sel ve orman yanginlarina mudahaleye iliskin saha
raporlari, gergin olaylarin ardindan daha net bir ses tonu diizenlemesi, daha az tepkisel
etkilesim ve daha hizli iletisim yeniden kurulmasi oldugunu gosterdi.

Olciilebilir etkiler sunlardr:

yogun is yikid donemlerinde kurumlar arasi gatismalarin azalmasi;

stres altinda karar verme siirecinin netliginin artmasi;

mudahale ekiplerinin psikolojik giivenlik algisinin giiglenmesi;

duygusal gerilimin yiiksek oldugu etkilesimlerin ardindan iletisim akiginin
daha hizli normale donmesi.

Ekipler, paylasilan El sinyallerinin gerginligi yonetmek icin 6ngorilebilir bir yapi
olusturdugunu ve miidahale ekiplerinin damgalanma veya siirtiisme olmadan iletisim
temposunu ayarlayabilmelerini sagladigini bildirdi. Liderler, diizenli mikro iyilesme
dongdilerinin duygusal tiikenmisligi onledigini, konsantrasyonu artirdigini ve uzun
sureli gorevlerde operasyonel hatalari azalttigini belirtti.
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7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Basari faktorleri arasinda ekip genelinde duygusal zeka okuryazarligi, liderlerin
duygusal zeka davranislarini 6rnek almasi ve kurumlar arasi duygusal zeka
sinyallerinde mutabakat saglanmasi sayilabilir. Zorluklar arasinda kurumlar arasi
kiltirel farkhliklar, baslangigtaki siiphecilik ve operasyonel tempo nedeniyle
duygusal zeka kontrollerine ayrilan siirenin azalmasi sayilabilir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Yiksek. Acil durum hizmetleri, saglk gorevlileri, insani yardim misyonlari, orman
yangini ekipleri ve sinir 6tesi AB sivil koruma hizmetlerinde uyarlanabilir.

9. Etik Hususlar

El uygulamalari gizlilik ve kiltirel normlara saygi géstermelidir. Duygusal
aciklamalar gonulld olmalidir. Higbir duygusal veri riza olmadan saklanmamali ve
performans degerlendirmesi i¢in asla kullanilmamalidir.

10. Kaynakga

FEMA. (2013). *IS-242.b: Effective communication*. Federal Emergency
Management Agency. https://training.fema.gov/is/courseoverview.aspx?code=IS-
242.b
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https://www.pon.harvard.edu

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. (2015). *Code of
conduct and conflict management*. https://www.ifrc.org

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. (2016). *Emotional intelligence theory*. Oxford
University Press.

World Health Organization. (2011). *Psychological first aid: Guide for field workers*.
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KAYNAK 5

1. lyi Uygulamanin Bashg
Acil Durumlar igin Yapisal Coklu Kurum Radyo iletisim Protokolii (SMART-4)

2. ilgili Egitim Modiilii

Modiil 4 - Kriz iletisimi ve Catisma C6ziimi

Ozellikle itfaiyeciler, saglik ekipleri, kolluk kuvvetleri ve sivil koruma birimlerinin yiiksek
stres altinda koordinasyon saglamasi gereken ¢ok kurumlu gorevlerde radyo iletigimi
kesintileri, acil durum midahalesinde en sik bildirilen operasyonel risklerden biridir.
FEMA'nin operasyonel incelemeleri (2013) ve IFRC saha raporlar (2015), mesaj
bozulmasi, belirsiz ifadeler ve eksik onaylarin siklikla gecikmelere, mikerrer
midahalelere ve giivenlik risklerine yol agtigini belirtmektedir. WHO'nun (2011)
kanitlar, bilissel asin yuk, yorgunluk ve cgevresel giriltinin, mudahale ekiplerinin
mesajlari dogru bir sekilde kodlama veya kod ¢6zme yetenegini dnemli olglide
azalttigini gostermektedir.

Orta italya'da (2023-2024) son zamanlarda meydana gelen orman yanginlarina
miidahale ve sel acil durum operasyonlarindan elde edilen saha gozlemleri bu
bulgular dogrulamaktadir. Riskin en ylksek oldugu asamalarda, ekipler rutin olarak
cakisan iletimler, kurumlar arasinda tutarsiz terminoloji ve mesaj onceligini
belirlemede zorluklar bildirdiler; bu da uyumsuz tahliyeler, gecikmeli triyaj veya
paylasilan frekanslarin yanlis kullanimina neden oldu. Uluslararasi itfaiye Sefleri Birligi
(2019), yapilandiriimis telsiz protokollerinin stresle uyumlu ifadelerle birlestirilmesinin,
tam da bu tur yiksek baski ortamlarinda netligi ve birlikte calisabilirligi 6nemli dlctide
artirdigini vurgulamaktadir.

Bu nedenle SMART-4, gercek operasyonel bosluklara dogrudan yanit veren, sahaya
uyarlanmig bir radyo iletisim sistemi olarak tasarlanmistir. Her asama, uluslararasi
gecerliligi olan iletisim modellerini (FEMA, IFRC, WHO, IAFC) ¢ok kurumlu AB sivil
koruma misyonlarindan elde edilen pratik derslerle birlestirir. Amaci, midahale
ekiplerine kriz olaylari sirasinda netligi destekleyen, tirmanmayi azaltan ve durumsal
farkindaligi gtiglendiren ortak, 6ngorilebilir bir radyo ¢ergevesi saglamaktir.

4. Uygulamanin Amaglar

e Radyo iletisiminde netligi artirin ve belirsizligi azaltin.

e Kurumlar arasinda stres kaynakli gatigsmalarin tirmanmasini 6nleyin.
e Ortak terminoloji ve yapilandiriimis ifade bigimleri olusturun.

e Zaman verimliligini ve bilgi dogrulugunu artirin.
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5. Uygulamanin Agiklamasi

Asama 1 - Standartlastiriimis Mesaj Yapisi (SMART-4 Komut Dosyasi)

Sorumlu: Tum telsiz operatorleri

Eylemler: Tim mesajlar SMART-4 modelini izler: Birim — Konum — Amag — Eylem
— Onay Istegi.

Orman yangini operasyonlarinda kullanilan érnek:

“Birim 4, Bravo Sektorii: Muhafaza hattinin uzatilmasina baslaniyor. Onayliyor
musunuz?”

Bu yapi, 6zellikle radyo paraziti ve ¢cevresel faktorlerin iletisimi engelledigi
durumlarda belirsizligi azaltir ve kismi iletimleri onler.

Asama 2 - iki Asamali Onay Sistemi
Sorumlu: Tum birimler
Eylemler:

1. Aninda onay, mesajin alindigini garanti eder (“Anlasildi, Birim 4”).

2. Gorevtamamlandiginda veya durum degistiginde operasyonel onay verilir
(“Bravo Sektori giivenli; temel kanala doniiyoruz”).

Bu iki agamali sistem, FEMA ve IAFC onerilerini yansitmaktadir ve toplu kazalarda
can kaybi similasyonlari sirasinda hatalari azaltmada etkili oldugu kanitlanmistir.

Asama 3 — Oncelikli Kanal Protokolii

Sorumlu: Olay Komutani, Radyo Koordinatori

Eylemler: Birimlerin dncelikli erisim, acil durum gecersiz kilma veya sessiz kanal
donemleri talep edebilecekleri durumlar, agik ve 6nceden tanimlanmis kriterlerle
belirlenir.

Ornekler:

e Oncelikli Talep: Yakin tehlike genislemesi.

e Acil Durum Gegersiz Kilma: Aninda kanal kontroll gerektiren hayati tehlike
senaryosu.

e Sessiz Kanal: Durumsal sifirlama veya koordinasyon yeniden diizenlemesi.

Bu sistem, oncelik kurallarinin eksikligi nedeniyle iletisim darbogazlarinin yasandigi
sel tahliyeleri sirasinda basariyla test edildi.

Asama 4 — Stres Diizenlemeli ifadeler

Sorumlu: Tim operatorler; Takim Liderleri tarafindan izlenir.
Eylemler: Midahale ekipleri, stresli durumlarda netligi korumak igin
standartlastinimis, duygusal olarak tarafsiz ifadeler kullanir.
Ornekler arasinda sunlar yer almaktadir:

e “Son mesaji netlestirmek...”
e “Oncelikli bilgileri tekrar edebilir misiniz?”
e “Anladigim kadariyla...”

Harvard PON arastirmasi, yiiksek stresli iletisim sirasinda gerginligin tirmanmasini
onlemek igin yapilandirilmig ifade kullanimini desteklemektedir.
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Asama 5 - 2 Dakikalik Radyo Raporu (Her 90 Dakikada Bir)

Sorumlu: Takim Liderleri, Bolim Sefleri

Eylemler: Yanhs anlamalar duzeltmek, ekipman parazitlerini kontrol etmek ve
iletisim beklentilerini standartlagtirmak igin kurumlar arasinda kisa radyo tabanl
kontrol.

Bu uygulama, mikro brifinglerin kurumlar arasi uyumu énemli dl¢tde iyilestirdigi sinir
Otesi AB sivil koruma misyonlarindaki operasyonel derslerden kaynaklanmaktadir.

6. Ciktilar ve Etki

SMART-4, saha tatbikatlari ve gercek acil durum midahaleleri sirasinda acik ve
Olcllebilir iyilesmeler gostermistir. Cok kurumlu ekipler, orman yangini sondirme, sel
tahliyeleri ve toplu kazalar gibi yliksek baski altindaki operasyonlar sirasinda daha az
iletisim hatasi ve daha sorunsuz koordinasyon oldugunu bildirmistir.

Belgelenen sonuglar sunlardir:

eksik veya yanlig yorumlanan telsiz mesajlarinda 6nemli azalma
kurumlar arasinda gorev acgisindan kritik bilgilerin daha hizli aktarilmasi
stres kaynakl iletisim ¢atismalarinin azalmasi

yogun yik kosullarinda iletilerin dnceliklerinin daha net belirlenmesi

e durum farkindahgi ve operasyonel giivenligin iyilestirilmesi

Liderler ayrica kurumlar arasi glivenin arttigini, telsiz kullaniminda disiplinin
iyilestigini ve operasyonel agamalar arasindaki gegiglerde verimliligin arttigini
belirttiler. Mikro raporlama donguileri, ekiplerin uyumunu korumasina, yorgunlugu
yonetmesine ve uzun sureli olaylarda sik¢a gorilen iletisim sapmalarini hizla
diizeltmesine yardimci oldu.

7. Elde Edilen Dersler ve Basari Faktorleri

Basari faktorleri arasinda tim kurumlarin SMART-4 konusunda egitilmesi, tutarhhdin
sa@lanmasi ve telsiz disiplinini izleme yer almaktadir. Zorluklar arasinda iletisim
tarzindaki kiltirel farkliliklar, ekipman uyumsuzluklari ve operasyonel yorgunluk
bulunmaktadir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Yiksek aktarlabilirlik. Orman yangini operasyonlari, toplu kazalar, sel midahalesi,
arama ve kurtarma ve sinir 6tesi AB sivil koruma gorevlerinde uygulanabilir.

9. Etik Hususlar

Radyo trafiginde hassas kisisel bilgilerin iletiimesi 6nlenmelidir. Acil Durum Gegersiz
Kilma 6zelligi yalnizca hayati nem tasiyan durumlarda kullaniimalidir. Radyo
iletisimlerinin kaydi, gizlilik ve ulusal veri yasalarina uygun olmahdir.
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