DAYANIKLI MUDAHALECILER: En lyi Uygulamalar Arsivi

Modiil 3 i¢cin Dayamkh Miidahaleciler En Iyi

Uygulamalar Arsivi

ANIMAM tarafindan hazirlanmstir

KAYNAK 1

1. Iyi Uygulamanin Bashg
Cevrimici Psikolojik Ik Yardim Kursu: Cocuklara ve Genglere Destek (Birlesik Krallik)

2. Tigili Egitim Modiilii
Modiil 3 - Psikolojik Ilk Yardim

3. Baglam ve Arka Plan

“Cocuklara ve Genglere Destek: Psikolojik Ik Yardim” adli kurs, Birlesik Krallik’ta Public
Health England tarafindan ¢esitli uzmanlar ve kurumlarla is birligi i¢inde gelistirilmistir. Kurs,
ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya ¢ikan acil ruh sagligi destegi ihtiyacina yanit
olarak hazirlanmistir. Pandemi, kriz durumlarinin ¢ocuklari, gengleri ve aileleri ne kadar
derinden etkiledigini agikca gostermis ve bu nedenle onlarla calisan kisilerin—o6rnegin 6n
saflarda gorev yapan calisanlarin, goniillillerin ve bakim verenlerin—duygusal destek
saglayabilmeleri i¢in pratik araclarla donatilmasinin ne kadar onemli oldugunu ortaya
koymustur.

Bu kurs, Psikolojik 11k Yardimin temel ilkelerini ve tekniklerini gretmek amaciyla tasarlanmis
iic haftalik bir ¢evrimigi programdir (haftada 1 saat). Kurs igerigi, Diinya Saglik Orgiiti,
Birlesmis Milletler ve diger kiiresel ortaklarin rehberlerine dayanmaktadir. Bu sayede farkl
iilkelerde ve farkli baglamlarda uygulanabilir ve ilgili bir igerik sunmaktadir.

Kurs, daha 6nce deneyimi ya da herhangi bir yeterliligi olmayan kisiler de dahil olmak tizere
herkes igin erisilebilir durumdadir. Oncelikle acil durumlar ve krizler sirasinda 0-25 yas
arasindaki ¢ocuklar ve genglerle temas halinde olan 6n saflardaki calisanlar veya temel hizmet
personeli ile goniilliiler i¢in gelistirilmistir. Bununla birlikte ebeveynler ve bakim verenler, 6n
saflarda calisanlar veya goniilliiler ya da akranlarina veya aile liyelerine destek olmak isteyen
geng yetiskinler de bu kurstan fayda saglayabilir.

Kurs, ozellikle 0-25 yas arasindaki ¢ocuklar ve gencler iizerinde acil durumlarin ruh sagligi
iizerindeki etkilerini katilimcilarin anlamasina yardimei olmay1 amaclamaktadir. Katilimcilara
sikint1 ve stres belirtilerini tanimayi, daha yiiksek risk altindaki bireyleri belirlemeyi ve onlar1
etkili bir sekilde desteklemek i¢in uygun stratejileri uygulamay1 6gretir. Katilimcilar erisilebilir
bir sekilde Psikolojik ilk Yardim cercevesini—Hazirlan, Gozlemle, Dinle, Baglanti Kur—
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Ogrenir; bu c¢ercevenin ¢ocuklar ve genglerle nasil uygulanacagini kesfeder ve ayn1 zamanda
kendi ruhsal 1iyilik hallerini nasil koruyabilecekleri ve meslektaglarim1  nasil
destekleyebilecekleri konusunda yonlendirilirler. Kursun egitmenleri arasinda halk sagligi,
psikiyatri ve davranig bilimi alanlarindan uzman profesyoneller bulunmaktadir.

4. Uygulamanin Amaclari

“Cocuklar1 ve Gengleri Desteklemek: Psikolojik Ik Yardim” kursunun temel amaglari, acil
durumlar ve kriz durumlar sirasinda ¢ocuklara ve genclere duygusal ve psikolojik destek
saglayabilmek i¢in bireyleri gerekli bilgi ve becerilerle donatmaktir. Kurs, katilimcilarin sikinti
ve stresin farkli yas gruplarinda nasil ortaya ¢iktigin1 anlamalaria, uygun sekilde nasil tepki
verilecegini 6grenmelerine ve bir kisinin ne zaman daha uzmanlasmis bir yardima ihtiyag
duyabilecegini fark etmelerine yardimci olmay1 amacglamaktadir.

Bu uygulama birka¢ temel soruna ¢oziim sunmaktadir. ilk olarak, bakim verenlerin,
goniillillerin ve On saflarda ¢alisanlarin acil durumlarin 6zellikle geng niifus iizerindeki
psikolojik etkileriyle basa ¢ikma konusundaki hazirlik eksikligini ele almaktadir. Destek
rollerinde bulunan pek ¢ok kisi travma veya sikint1 belirtilerini tanima konusunda egitimli
degildir ve bu durum erken miidahale firsatlarmin kagirilmasina yol acabilmektedir. Ikinci
olarak, COVID-19 pandemisi gibi kiiresel krizlerin yasamlar1 kesintiye ugratmasi ve yaygin
bir duygusal bask1 yaratmastyla artan ruh saglig1 sorunlarma yanit vermektedir. Ugiincii olarak
ise giivenlik, dinleme ve baglanti kurmay1 onceleyen sefkatli ve bilingli yaklagimlar1 tesvik
ederek ruh sagligi konusundaki damgalanmay1 azaltmay1 hedeflemektedir.

Kursun amaglari sunlardir:

e Psikolojik ilk yardimin ne oldugunu agiklamak;

e Hangi ¢ocuklar, gengler ve aileler igin uygun oldugunu belirlemek ve onlara nasil
destek olunabilecegini gostermek;

e Farkli yas gruplarindaki ¢ocuklarin ve genglerin travmatik deneyimlere nasil tepki
verdigini agiklamak;

e Acil durum baglaminda calisirken kisinin kendisine ve ¢alisma arkadaslarina nasil
destek olabilecegini belirlemek;

e Acil durumlarda psikososyal destek konusunda ileri okumalarla katilimcilari
tanistirmak.

5. Uygulamanin Aciklamasi

Kurs boyunca katilimcilar; kisa smavlar, vaka c¢alismalar1 ve yansitici alistirmalar gibi
etkilesimli igeriklerle calisirlar. Halk sagligi, psikiyatri ve davranis bilimi alanlarinda uzman
olan egitmenler, katilimcilara her asamada rehberlik eder.

6. Ciktilar ve Etki

Public Health England tarafindan gelistirilen ve FutureLearn platformunda sunulan bu kursa
92.000°den fazla kisi kayit yaptirmistir ve 1.349 degerlendirmeye dayanarak 5 iizerinden 4,5
yildizlik yiiksek bir puana sahiptir. Bu durum, katilimcilar arasinda giiclii bir ilgi ve olumlu
geri bildirim oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin 6nemli bir kismini 6n saflarda calisanlar,
goniilliiler ve bakim verenler olusturmaktadir.
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Katilimecilar, kursun acil durumlar sirasinda ¢ocuklar1 ve gencleri destekleme konusunda
anlayislarini 6nemli 6l¢iide gelistirdigini belirtmektedir. Ozellikle Psikolojik Ik Yardim
cergevesinin—Hazirlan, Gozlemle, Dinle, Baglanti Kur—agcik ve anlasilir sekilde sunulmasi
takdir edilmis, sunulan pratik stratejilerin gercek yasamda uygulanabilir oldugu ifade
edilmistir. Ayrica kisa sinavlar, senaryo temelli 6grenme etkinlikleri ve 6z bakim (self-care)
konusundaki yonlendirmeler de kursun degerli bilesenleri arasinda gosterilmistir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basar: Faktorleri

Bu uygulamanin basarisina en 6nemli katkilardan biri, COVID-19 pandemisi sirasinda
zamaninda baslatilmis olmasidir. Bu dénem, ¢ocuklarin ve genglerin artan stres, izolasyon ve
belirsizlik yasadigi bir siirecti. Kurs, 6gretmenler, saglik ve sosyal hizmet calisanlari,
goniilliiler ve ebeveynler gibi genclerle diizenli temas halinde olan kisilere pratik ve erisilebilir
bir egitim sunarak bu acil ihtiyaca dogrudan yanit vermistir.

Basariya katki saglayan bir diger dnemli unsur ise is birligine dayali gelistirme siirecidir. Public
Health England; NHS England, Egitim Bakanligi (Department for Education), British Red
Cross ve cocuk ruh saglhigi alanindaki uzmanlar dahil olmak {izere ¢ok sayida uzman ve
kurumla birlikte calisarak kursun bilimsel kanitlara dayali, gelisimsel agidan uygun ve
uluslararasi standartlarla uyumlu olmasini saglamstir.

Kursun esnek yapisi da basarisinda etkili olmustur. FutureLearn platformu lizerinden ¢evrimici
ve licretsiz olarak sunulan kurs, ii¢ kisa oturumda tamamlanabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu
durum, daha 6nce herhangi bir yeterliligi olmayan veya farkli konumlarda bulunan genis bir
kitle i¢in erigilebilir olmasini saglamistir. Ayrica kisa sinavlar, senaryo temelli 6grenme
etkinlikleri ve ek kaynaklara yonlendiren baglantilar 6grenmeyi pekistirmis ve katilimcilarin
konu iizerine diistinmesini tesvik etmistir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Cocuklart ve Gengleri Desteklemek igin Psikolojik Ik Yardim uygulamasi oldukca
uyarlanabilir bir yaklasimdir ve 6zellikle ¢cocuklarin ve genglerin acil durumlar, afetler veya
catigmalardan etkilendigi farkli baglam ve bolgelerde uygulanabilir.

Bu uygulamanin bagka baglamlarda uygulanabilmesi i¢in bazi faktorlerin dikkate alinmasi
gerekir. Bunlardan biri kiiltiirel uyarlamadir; ¢ilinkii ¢ocuklarin ve genglerin krizlere verdigi
duygusal tepkiler kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilir. Bu nedenle ruh sagligina iliskin yerel
normlar1 ve iletisim bi¢imlerini anlamak Onemlidir. Egitim materyalleri de bu kiiltiirel
farkliliklar1 yansitacak sekilde ¢evrilmeli ve uyarlanmalidir.

9. Etik Hususlar

Kurs dogrudan klinik uygulama icermese de katilimcilari, ¢cocuklar ve gencglerle onlarin
ozerkligine saygi gosteren bigimlerde etkilesim kurmaya hazirlamaktadir. Katilimcilara yardim
sunmadan Once izin istemeleri, ne yaptiklarini ve neden yaptiklarini agiklamalar1 ve 6zellikle
daha biiyiik cocuklarin ve ergenlerin sunulan destegi anlamalarini ve kabul etmelerini
saglamalar1 Onerilir. Bu yaklasim, cocugun gelisim diizeyine uyarlanmis sekilde
bilgilendirilmis onamin etik standartlariyla uyumludur.
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Katilimcilara ayrica Birlesik Krallik’taki 2004 tarihli Children Act gibi ¢ocuk koruma yasalari
kapsamindaki sorumluluklar1 hatirlatilir. Bu sorumluluklar, zarar veya istismar belirtilerini
tantyabilmeyi ve uygun sekilde nasil miidahale edilecegini bilmeyi igerir. Kurs, katilimcilarin
cocuk koruma protokollerinin farkinda olmalarim1i ve gilivenlikle ilgili endiseler ortaya
ciktiginda ¢ocugun yiiksek yararini gézeterek hareket etmelerini tesvik eder.

10. Kaynake¢a

Public Health England. (2021). Psychological First Aid: Supporting Children and Young
People [Online course]. FutureLearn. https://www.futurelearn.com/courses/psychological-
first-aid-for-children-and-young-people
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KAYNAK 2

1. Iyi Uygulamanin Bashg

Madde Kullanimi ve Ruh Saghig Hizmetleri Idaresi (SAMHSA) — Miidahale Ekipleri icin
Akran Destek Programlar1 — ABD

2. Tlgili Egitim Modiilii
Modiil 3 — Psikolojik Ilk Yardim

3. Baglam ve Arka Plan

SAMHSA’nin Miidahale Ekipleri icin Akran Destek Programlari, ilk miidahale ekiplerinin
karsilastig1 ruh sagligi sorunlarini ele almaya yonelik daha genis kapsamli bir ¢abanin pargast
olarak ortaya ¢cikmustir. [lk miidahale ekipleri, genel niifusa kiyasla énemli 6l¢iide daha yiiksek
diizeyde stres, travma ve madde kullanim bozukluklar1 yasamaktadir. Acil hizmetlerde akran
destegi uygulamalar1 1970’lere, Boston Polis Departmani’nin kritik olay stres programlari gibi
erken girisimlere kadar uzansa da SAMHSA, Disaster Technical Assistance Center araciligiyla
bu yaklasimi daha yapilandirilmis ve kanita dayali modellerle kurumsallastirmistir. Bu
programlar, 6zellikle dogal afetler, ¢ok sayida can kaybinin yasandigi olaylar ve COVID-19
gibi halk saghigi acil durumlarinin ardindan Amerika Birlesik Devletleri genelinde kolluk
kuvvetleri, itfaiye teskilatlari, acil saglik hizmetleri (EMS) birimleri ve afet miidahale
kuruluslarinda uygulanmastir.

Programin temel amaci, ruh sagligi konusundaki damgalanmay azaltmak, erken yardim arama
davranisini tesvik etmek ve acil durum ¢aligmalarinin kendine 6zgii baskilarini anlayan egitimli
akranlar araciligiyla kiiltiirel olarak uygun ve aninda duygusal destek saglamaktir. SAMHSA,
akran destegini kurumsal kiiltiiriin bir pargast haline getirerek dayanikliligi giiclendirmeyi,
kritik olaylar sonrasinda iyilesme siireglerini desteklemeyi ve siirekli olarak yasami tehdit eden
ve duygusal acidan zorlayict durumlarla karsi karsiya kalan ¢alisanlar icin siirdiiriilebilir bir
destek sistemi olusturmay1 amaglamistir.

4. Uygulamanin Amaglari

SAMHSA Miidahale Ekipleri i¢in Akran Destek Programlarinin temel amagclari, travmatik
veya yiiksek stresli olaylara maruz kalan ilk miidahale ekiplerine hizli ve kiiltiirel agidan uygun
duygusal destek saglamak, ruh sagligi hizmeti arama konusunda var olan damgalanmay1
azaltmak ve stres tepkileri daha ciddi sorunlara doniismeden 6nce erken miidahaleyi tesvik
etmektir. Bu programlar, miidahale ekiplerinin acil durum c¢alismalarinin kendine ozgii
zorluklarin1 anlayan meslektaslariyla deneyimlerini acik¢a paylasabilecekleri giivene dayali,
akran temelli bir destek sistemi olusturmay1 hedeflemektedir.

Programlarin ele aldig1 sorunlar arasinda ilk miidahale ekipleri arasinda yaygin olarak goriilen
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), depresyon, kaygi ve madde kullanim bozukluklar1 yer
almaktadir. Bunun yani sira, yargilanma veya kariyer agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilecegi korkusuyla yardim aramayi caydiran kurumsal kiiltiir de 6nemli bir sorundur.
Bu girisim, afetler, kritik olaylar ve yasami tehdit eden durumlara tekrar tekrar maruz kalmanin
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yarattigi  psikolojik ylikii azaltmayr amaglamakta, bdylece miidahale ekiplerinin
dayanikliligini, is performansini ve genel 1yi olusunu giiclendirmeyi hedeflemektedir.

5. Uygulamanin Aciklamasi
Asama 1: Programin Hazirlanmasi (Kurumsal Taahhiit)

Temel Faaliyet: Kurum liderligi (6rnegin itfaiye amirleri, polis komuta kadrosu), ruh sagligi
uzmanlar1 ve SAMHSA danismanlan ile birlikte programin hedeflerini, politikalarin1 ve
gizlilik standartlarin1 belirlemek i¢in is birligi yapar.

Dahil Olan Aktorler: Kurum Liderligi, Ruh Sagligi Uzmanlari, SAMHSA Danismanlari.

Sonug: Akran desteginin kurumun resmi iyi olug (wellness) stratejisine entegre edilmesi ve
damgalanmanin azaltilmasinin 6ncelik haline getirilmesi.

Asama 2: Akranlarin Secilmesi ve Yapilandirilmis Egitim

Temel Faaliyet: Akran destekgileri, miidahale ekipleri i¢inden giivenilirlik, iletisim becerileri
ve mesleki sayginlik gibi kriterlere gore segilir.

Egitim: Segilen kisiler, SAMHSA Peer Support Toolkit ve PFA Field Operations Guide gibi
kaynaklar kullanilarak yapilandirilmis bir egitim siirecinden geger. Egitim; aktif dinleme, stres
yonetimi, kriz miidahalesi ve yonlendirme mekanizmalarini kapsar.

Kullanilan Araglar: Rol yapma (role-playing) ¢alismalari, senaryo temelli 6grenme ve PFA
Mobil Uygulamas:.

Dahil Olan Aktorler: Secgilen Miidahale Ekipleri (gelecekteki akran destekgileri), Egitim
Personeli.

Asama 3: Programin Uygulamaya Konulmasi ve Normallestirilmesi

Temel Faaliyet: Program, kurum igi iletisim kanallar1 ve iyi olus etkinlikleri araciligiyla tiim
calisanlara tanitilir.

Vurgu: Gizlilik ve destek aramanin cezalandirici sonuglar dogurmayacagi ozellikle
vurgulanarak programin kullaniminin normallesmesi saglanir.

Dahil Olan Aktorler: Kurum Liderligi, Akran Destekg¢ileri, Genel Calisan Kitlesi.

Asama 4: Uygulama, Destek ve Degerlendirme

Temel Faaliyet: Akran destek ekibi, travmatik bir olaymn ardindan (6rnegin ¢ok sayida can
kaybmin yasandig1 bir olay veya afet gorevlendirmesi) proaktif olarak ya da talep lizerine
devreye girer.

Saglanan Destek: Akran destekgileri duygusal destek, yansitict dinleme ve pratik basa ¢ikma
stratejileri sunar. Ayrica caligma arkadaslarinda sikinti belirtilerini gézlemler ve gerekli
durumlarda profesyonel ruh sagligi hizmetlerine yonlendirme yapar.
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Kullanilan Araglar: Yonlendirmeleri desteklemek igin stres kontrol listeleri ve kaynak
dizinleri.

Degerlendirme: Kurumlar, programin etkinligini degerlendirmek amaciyla geri bildirim toplar
(anketler, degerlendirme toplantilari). Kalite gelistirme siirecinde SAMHSA tarafindan teknik
destek de saglanabilir.

Dahil Olan Aktorler: Akran Destekgileri, Calisma Arkadaslari (destek alan kisiler), SAMHSA
Teknik Destek Ekibi.

6. Ciktilar ve Etki

SAMHSA nin Miidahale Ekipleri icin Akran Destek Programlarina iliskin degerlendirmeler ve
geri bildirimler, damgalanmanin azaltilmasi, basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi ve ilk
miidahale ekipleri arasinda ekip dayanismasinin giliglendirilmesi agisindan olumlu sonuglar
ortaya koymaktadir. Resmi nicel veriler sinirli olsa da bircok calisma ve program
degerlendirmesi onemli faydalar oldugunu gostermektedir. Akran destek programlarinin, ruh
saglig1 hizmeti aramaya yonelik engelleri azalttig1 goriilmektedir. Bu durum 6zellikle yardim
aramanin damgalanma veya kariyer agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi korkusuyla
engellendigi miidahale ekipleri kiiltiiriinde biiylik 6nem tasimaktadir. SAMHSA’ya gore bu
programlar, miidahale ekiplerinin afetler ve kritik olaylarin yarattigi psikolojik yiikle daha
etkili sekilde basa c¢ikmalarina yardimci olmakta; ayni zamanda ekip i¢i iliskileri
giiclendirmekte ve dayaniklilig1 artirmaktadir.

SAMHSA’nin Disaster Technical Assistance Center raporlarinda 6zetlenen arastirmalar, ilk
miidahale ekiplerinin yaklasik %30’unun travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve depresyon
gibi davranigsal saglik sorunlar1 gelistirdigini gostermektedir. Bu oran genel niifusta yaklasik
%20°dir ve itfaiyeciler ile acil saglik hizmetleri (EMS) personeli arasinda intihar riski de
onemli dl¢lide daha yiiksektir. Akran destek programlari, erken, gizli ve kiiltiirel agidan uygun
destek saglayarak bu riskleri azaltmay1 hedeflemektedir. Bu tiir desteklerin, olumlu basa ¢ikma
stratejilerinin  kullanimini artirdigi ve ekipler iginde psikolojik gilivenligi gii¢lendirdigi
goriilmektedir.

Akran destek programlarini uygulayan kurumlarin nitel geri bildirimleri, miidahale ekiplerinin
akranlarin sundugu giiven ve ortak deneyim duygusunu ¢ok degerli buldugunu gostermektedir.
Bu durum, onlarm ruh saghg konularinda disaridan gelen klinisyenlere kiyasla
meslektaslariyla konugmaya daha istekli olmalarini saglamaktadir. Aragtirmalar ayrica akran
desteginin travma sonrasi gelisimi destekledigini, yalnizlik duygusunu azalttigini ve personelin
kadro eksikligi veya biirokratik baskilar gibi kurumsal stres kaynaklariyla baga ¢ikmasina
yardime1 oldugunu ortaya koymaktadir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basar: Faktorleri

SAMHSA’nin Miidahale Ekipleri i¢in Akran Destek Programlarinin basarisina katki saglayan
en 6nemli unsurlardan biri, akranlar arasindaki dogal giiven ve paylasilan deneyimdir. Bu
durum, miidahale ekiplerinin geleneksel klinik ortamlara kiyasla yardim aramaya daha istekli
olmalarim1 saglamistir. Bu kiiltiirel uyum, ruh saghg konusundaki damgalanmanin
azaltilmasina ve bu konuda agik konusmalarin normallesmesine yardimer olmustur. Ikinci
olarak, Psikolojik Ilk Yardim gibi kanita dayal: modellere dayanan yapilandirilmis egitimlerin
kullanilmas1 akran destekgilerini aktif dinleme, stres yonetimi ve yonlendirme mekanizmalari
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gibi pratik becerilerle donatmistir. Bu sayede sunulan destek hem empatik hem de etkili
olmustur. Kurumsal liderligin destegi de dnemli bir rol oynamustir; ¢linkii akran destegini iyi
olus politikalarina entegre eden ve gizliligi 6zellikle vurgulayan kurumlarda programa katilim
ve siirdiiriilebilirlik daha yiiksek olmustur.

Karsilagilan zorluklar acisindan bakildiginda, en 6dnemli engellerden biri miidahale ekipleri
kiiltlirtinde varligim siirdiiren damgalanmadir. Bu kiiltiirde psikolojik sikintiyr kabul etmek
cogu zaman zayiflik ya da kariyer agisindan risk olarak algilanabilmektedir. Bu sorunun
istesinden gelmek icin kurumlar farkindalik kampanyalar1 ylriitmiis ve yoneticilerin agik
destek mesajlariyla yardim aramanin bir gli¢ gostergesi oldugu vurgulanmistir. Bir diger
zorluk, akran destekgilerinin yeterli egitim almasinin saglanmasi ve onlarin da tilkenmislik
yagsamalarmin 6nlenmesidir. Bu durum, siirekli siipervizyon, yenileme egitimleri ve akran
destekgilerinin profesyonel ruh sagligi hizmetlerine erisiminin saglanmasiyla ele alinmistir.
Son olarak, personel eksikligi ve zaman kisitlart gibi lojistik sorunlar, akran desteginin mevcut
operasyonel yapilarin icine entegre edilmesiyle azaltilmis; bdylece miidahale ekiplerinin
gorevlerini aksatmadan destek alabilmeleri miimkiin hale getirilmistir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

SAMHSA Miidahale Ekipleri i¢cin Akran Destek Programi; akran temelli destek yaklasima,
yapilandirilmis egitim modeli ve damgalanmay1 azaltmaya yonelik stratejileri sayesinde farkli
baglamlara ve bdlgelere uyarlanabilir. Ornegin, diisiik kaynaklara sahip veya kirsal bolgelerde
program; mevcut topluluk acil miidahale ekipleri ya da goniillii aglarina entegre edilerek
uygulanabilir. Bu tiir ortamlarda cografi engelleri asmak i¢in basitlestirilmis egitim modiilleri
ve PFA Mobil Uygulamas1 gibi mobil tabanli araglar kullanilabilir. Uluslararasi veya insani
yardim baglamlarinda ise uygulamanin yerel dillere uyarlanmasi, ruh sagligina iligkin yerel
normlarin dikkate alinmasi ve topluluk temelli basa ¢ikma stratejilerinin programa dahil
edilmesi gibi kiiltiirel uyarlamalar gereklidir.

Acil miidahale hizmetlerinin 6tesinde saglik, egitim veya insani yardim gibi diger sektorlerde
de bu model uygulanabilir. Bu baglamlarda, ilgili meslek gruplar i¢inde giivenilir akranlarin
egitilmesi yoluyla yiiksek stresli olaylarin ardindan (6rnegin pandemiler, okul krizleri veya
miilteci miidahale siiregleri) duygusal destek ve erken miidahale saglanabilir. Basarinin temel
unsurlari olan liderlik destegi, gizlilik politikalar1 ve siirekli siipervizyon bu uygulamalarda da
kritik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte uygulama siirecinde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in
sivil toplum kuruluslari, halk sagligi kurumlar1 veya inang¢ temelli kuruluslarla kurulacak is
birlikleri 6nemli rol oynayabilir.

9. Etik Hususlar

SAMHSA’nin Miidahale Ekipleri i¢in Akran Destek Programlarinin uygulanmasinda etik
hususlar 6zellikle gizlilik, bilgilendirilmis onam ve mesleki sinirlar etrafinda sekillenmektedir.
Gizlilik biliyilk 6nem tasimaktadir; cilinkii ilk miidahale ekipleri ¢ogu zaman psikolojik
sikintilarin1 paylasmanin kariyerlerine zarar verebileceginden endise etmektedir. Bu durumu
ele almak icin programlarda, akran destekgileriyle yapilan goriigmelerin kisinin kendisine veya
bagkalarina yonelik yakin bir zarar riski olmadigi siirece gizli kalacagmi belirten agik
politikalar olusturulmaktadir. Akran destekgcileri, seffaflik ve giiven saglamak amaciyla bu
siirlar1 gériismenin basinda agiklamak iizere egitilmektedir.
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Bilgilendirilmis onam, katilimin goniillii oldugu, akran desteginin kapsaminin klinik olmayan
ve destekleyici bir rol icerdigi ve gerekli durumlarda profesyonel hizmetlere yonlendirme
seceneklerinin bulundugu acikca ifade edilerek saglanir. Bu sayede miidahale ekipleri, akran
desteginin terapi yerine gecen bir uygulama olmadigini, gerektiginde ek kaynaklara ulagsmay1
kolaylastiran bir koprii islevi gordiigiinii anlamis olur.

Bir diger 6nemli etik husus rol netligi ve yeterliliktir. Akran destekgileri, klinik alanin
siirlarint agmamalari i¢in yapilandirilmis egitimler alir ve karmasik durumlar i¢in siipervizyon
veya danigma mekanizmalara erisim saglanir. Programlar ayrica akran destekgilerinin
tiilkenmislik yasamalarint onlemek amaciyla diizenli degerlendirme toplantilar1 ve destek
saglayan kisilerin de ruh sagligi kaynaklarina erisimini iceren koruyucu énlemler uygular.
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KAYNAK 3

1. Iyi Uygulamanin Bashg
Doga Temelli Topluluk Direngliligi (NLCR) Arag Seti — Avustralya

2. lgili Egitim Modiilii
Modiil 3 — Psikolojik ilk Yardim

3. Baglam ve Arka Plan

Doga Temelli Topluluk Direngliligi (NLCR) Arag¢ Seti, Avustralya’nin Victoria eyaletinde
ortaya ¢ikmis olup Arthur Rylah Cevresel Arastirma Enstitiisii tarafindan Victoria Eyaleti
Enerji, Cevre ve Iklim Eylemi Bakanli: ile is birligi icinde gelistirilmistir. Bu arag seti;
bolgede artan siklik ve siddette yasanan orman yanginlari, seller ve firtinalar gibi afetlerin hem
insanlar hem de ekosistemler lizerindeki etkilerini ortaya koymasi iizerine gelistirilmistir. Bu
durum, insan ve ekolojik iyilesmeyi birlikte destekleyen yaklagsimlara duyulan ihtiyacit agik¢a
gostermistir.

Arag seti, topluluklarin ve kurumlarin afetlere hazirlik ve iyilesme siireclerine doga temelli
cozlimleri entegre etmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu yaklagim, insanlar ile doga
arasindaki karsilikli iligkiyi vurgular: “insanlarin dogay1 iyilestirmesi ve doganin insanlar
iyilestirmesi.” Arag seti; dogayla baglanti yiirliyiisleri, ekolojik restorasyon faaliyetleri ve
“Country” ile kiltiirel etkilesim gibi uygulamalar1 hayata ge¢irmek icin pratik rehberler,
sablonlar ve 6rnek vaka calismalar1 sunmaktadir. Bu faaliyetlerin amaci psikolojik giivenlik ve
topluluk dayanmikliligmi giiglendirmektir. Yaklasim travma bilinci temellidir ve Psikolojik Ilk
Yardimin bes temel unsuru ile uyumludur: giivenlik, sakinlik, baglanti, 6z-yeterlik ve umut.

4. Uygulamanin Amaclari

NLCR Arag Setinin temel amaci, doga temelli ¢oziimleri afet hazirlig1 ve iyilesme siireclerine
entegre ederek topluluklarin afetlere karsi dayanikliligini giiglendirmek ve aynmi zamanda
psikososyal 1yi olusu desteklemektir. Arag seti, topluluklarin ve profesyonellerin dogal ¢evre
ile yeniden baglanti kurmalarina yardimci olmay1 amaclar. Bu baglanti; sakinlik, umut ve
sosyal baglarin giiclenmesini tesvik eder ve bu unsurlar Psikolojik Ik Yardimin (PFA) temel
ilkeleri arasinda da yer almaktadir. Ekolojik restorasyon faaliyetleri, doga yliriiyiisleri ve dogal
alanlarla kiiltiirel etkilesim gibi etkinlikleri tesvik ederek NLCR yaklagimi, kriz sonrasinda
hem ¢evresel iyilesmeyi hem de insan ruh sagligini desteklemeyi hedefler.

Bu yaklasimin ele aldig1 sorunlar arasinda afetlerden sonra artan ruh saghg: yiikii—kaygi,
travma ve sosyal kopukluk gibi durumlar—ve bu olaylara siklikla eslik eden ekolojik bozulma
bulunmaktadir. Geleneksel afet sonrasi iyilesme caligmalar1 ¢gogunlukla altyap1 ve ekonomik
yeniden ingaya odaklanirken psikososyal iyilesme ve cevresel restorasyon genellikle geri
planda kalmaktadir. NLCR Ara¢ Seti bu bosluga yanit vererek hem insanlari hem de
ekosistemleri iyilestirmeyi amacglayan miidahaleler icin pratik rehberlik sunar ve bdylece
topluluklar ile ¢evre i¢in biitiinciil bir iyilesme siireci olusturur.
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5. Uygulamanin Agiklamasi

Stireg, yerel topluluklarin, afet yonetimi kurumlarinin ve ¢evre kuruluslarinin siirece dahil
edilmesiyle baglar. Amagc, afetlerin hem insanlar hem de ekosistemler iizerindeki etkilerini
belirlemektir. Kolaylastiricilar, psikososyal ihtiyaglari, kiiltiirel degerleri ve ekolojik
oncelikleri anlamak i¢in katilimci atdlyeler ve anketler kullanir.

Paydaslar, dogal ¢evrenin iyilestirilmesini saglarken ayni zamanda ruhsal iyi olusu destekleyen
miidahaleleri birlikte tasarlar. Bu miidahalelere agac dikimi, habitat restorasyonu, doga
yiirliylisleri ve (Avustralya baglaminda) yerli topluluklarin bilgi ve deneyimleriyle yiiriitiilen
kiiltiirel baglant1 etkinlikleri 6rnek olarak verilebilir.

Faaliyetler, travma bilinci yaklasimi ve Psikolojik Ilk Yardim ilkeleri—giivenlik, sakinlik,
baglanti, 6z-yeterlik ve umut—ile uyumlu olacak sekilde yapilandirilir. Kolaylastiricilar,
etkinlikler sirasinda katilimcilarin kendilerini glivende, desteklenmis ve gili¢lendirilmis
hissetmelerini saglamaya 6zen gosterir.

Topluluklar planlanan faaliyetleri uygular. Bu faaliyetler arasinda rehberli doga yiiriiytisleri,
ekolojik restorasyon projeleri ve grup halinde gergeklestirilen degerlendirme ve paylasim
oturumlar1 yer alir. Bu etkinlikler sosyal baglarin gliglenmesi, stresin azaltilmasi ve bireylerin
giiclenmesi i¢in firsatlar sunar.

Program, hem ekolojik hem de psikososyal sonuclarin siirekli olarak degerlendirilmesini igerir.
Basartyr 6lgmek ve uygulamayi gelistirmek amaciyla anketler, goriismeler ve biyolojik
cesitliligin iyilesmesi gibi ekolojik gostergeler kullanilir.

Adim adim:

Before

Stoge 4:
implement
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Afet Oncesi
Asama 1 — Belirleme (Identify)

Bu asamada koordinasyon saglayan kurumlar ve topluluk liderleri, dogayla baglanti ve
topluluk direngliligini acil durum yonetimi planlarina nasil entegre edebileceklerini
belirlemeye baslar. Bu adim, ortakliklarin kurulmasi, temel paydaslarin (yerel yonetimler, yerli
topluluklar, STK’lar) haritalandirilmas1 ve doga temelli iyilesme i¢in ortak hedeflerin
tanimlanmasini igerir.

Asama 2 — Katilim Saglama (Engage)

Bu asamada kolaylastiricilar, katilimc1 atdlyeler ve anketler araciligiyla toplulugun
deneyimlerini, degerlerini ve ekolojik dnceliklerini kesfetmek i¢in toplulukla etkilesime geger.
Bu siiregte psikososyal ve ¢evresel ihtiyaglar birlikte belirlenir.

Asama 3 — Savunuculuk (Advocate)

NLCR baglaminda savunuculuk, ekosistem restorasyonu ile topluluk iyi olusunu birlestiren
proje fikirlerinin birlikte gelistirilmesini ve desteklenmesini ifade eder. Bu agamada habitat
restorasyonu veya kiiltlirel etkinlikler gibi faaliyetlerden olusan bir eylem portfoyii ortaklasa
tasarlanir ve olasi finansman veya politika destegi i¢in proje Onerileri hazirlanir.

Asama 4 — Uygulama (Implement)

Afet 6ncesi uygulama asamasi, hazirlik faaliyetlerinin planlanmasina odaklanir. Bu siireg;
egitimlerin diizenlenmesi, kaynaklarin tahsis edilmesi ve risk yonetimi gibi unsurlar igerir.
Ayrica sahadaki faaliyetler baglamadan 6nce giivenlik protokolleri, zamanlama, lojistik ve
travma bilinci yaklasimina dayali yapilarin olusturulmasin kapsar.

Afet Sirasinda
Asama 1 — fletisim (Communicate)

Acil durum sirasinda oncelik iletisim ve koordinasyonun saglanmasidir. Bu asamada
kolaylastiricilarin, goniilliilerin ve paydaslarin kapasitesi giiclendirilir; boylece kosullar uygun
héle geldiginde cevresel ve psikososyal girisimlerin giivenli bigimde desteklenmesi miimkiin
olur.

Asama 2 — Uygulama (Implement)

Kosullar uygun oldugunda baz1 géniillii veya restoratif faaliyetler yiiriitiilebilir. Ornegin doga
tizerindeki etkilerin izlenmesi veya diisiik riskli ekolojik destek faaliyetleri gerceklestirilebilir.
Bu uygulamalar topluluk temelli eylemlerin giivenli, destekleyici ve travma bilinci yaklasimina
dayal1 sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Afet Sonrasi
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Asama 1 — Degerlendirme (Assess)

Afet sonrasi degerlendirme agamasi, hem ekolojik hem de psikososyal etkilerin belgelenmesine
odaklanir. Bu siire¢ anketler, goriismeler ve ekolojik gostergeler gibi karma yontemli
degerlendirme araglariyla yiiriitiiliir. Amag, elde edilen sonuglardan 6grenmek ve uygulamay1
gelistirmektir.

Asama 2-5 — Baglanti Kurma — Planlama — Ortaklik Kurma — Uygulama (Connect — Plan
— Partner — Implement)

Bu asamalar topluluklarin yeniden baglanti kurmasini, ortak planlama siireclerini, paydaslar
arasinda ig birliklerinin olusturulmasini ve faaliyetlerin siirekli olarak uygulanmasini kapsayan
dongiisel bir siireci ifade eder.

Asama 6 — Degerlendirme ve Ogrenme (Evaluate & Learn) ve Asama 7 — Kurumsallastirma
(Embed)

Siireg, resmi degerlendirme ve kurumsallagtirma asamasiyla tamamlanir. Bu son asamada
NLCR yaklasimi politika belgelerine, belediyelerin iyilesme c¢ercevelerine ve uzun vadeli
topluluk uygulamalarina entegre edilir. Boylece doga temelli iyilesme yaklagiminin
stirdiiriilebilir ve farkli baglamlara 6l¢eklenebilir hile gelmesi saglanir.

6. Ciktilar ve Etki

Doga Temelli Topluluk Direngliligi Arag Seti, afetler sonrasinda hem psikososyal iyilik halinin
giiclendirilmesi hem de ekolojik iyilesmenin desteklenmesi agisindan umut verici sonuglar
gostermistir. Ancak mevcut kanitlarin ¢ogu nitel verilere dayanmaktadir ve Avustralya’nin
Victoria eyaletinde yiiriitiilen pilot projelerden elde edilmistir. Topluluklardan alinan geri
bildirimler, habitat restorasyonu, rehberli doga ytirtiyiisleri ve yerli topluluklarin bilgisiyle
gerceklestirilen kiiltiirel etkinlikler gibi doga temelli faaliyetlerin katilimcilarin kendilerini
daha sakin, daha bagli ve daha giiclii hissetmelerine yardimci oldugunu gostermektedir.

Degerlendirme raporlari, katilimcilarin stres ve kaygi diizeylerinde azalma, sosyal
dayanismada artig ve topluluklarini yeniden insa etme konusunda daha giiglii bir 6z-yeterlik
duygusu yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Biyolojik cesitliligin artmasi1 ve yesil alanlarin
yeniden canlandirilmasi gibi ekolojik kazanimlar da katilimcilarda amag¢ duygusu ve ortak
basar1 hissi yaratmis, bu durum psikolojik dayanikliligi giiclendirmistir. Nicel veriler smirl
olmakla birlikte, erken degerlendirmeler doga temelli miidahalelerin afet sonrasi iyilesme
stireclerine entegre edilmesinin geleneksel ruh saglig1 yaklagimlarini tamamlayabilecegini ve
dayaniklilik gelistirme agisindan diisiik maliyetli ve kiiltiirel olarak uyarlanabilir bir strateji
sunabilecegini gostermektedir.

7. Elde Edilen Dersler ve Basar1 Faktorleri

Arag setinin basarist biiyiik Olciide ortak tasarim yaklasimina dayanmaktadir. Planlama ve
uygulama siireglerine yerel halkin, yerli topluluklarin bilgi sahiplerinin, profesyonellerin ve
cevre uzmanlarinin dahil edilmesi gii¢lii bir topluluk sahipligi olusturmustur. Bu katilimci
siire¢ glivenin ve Kkiiltiirel uygunlugun artmasin1 saglamis, bdylece topluluk katilimi
giiclenmistir. Ikinci olarak, doga temelli faaliyetlerin psikososyal ilkelerle birlestirilmesi ¢ift
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yonlii bir fayda yaratmistir: ekosistemlerin iyilestirilmesi ile birlikte dogayla baglanti, sakinlik
ve umut duygusu araciligiyla ruh sagliginin desteklenmesi. Faaliyet sablonlari, degerlendirme
rehberleri ve kiiltiirel etkilesim protokolleri gibi pratik araglarin kullanilmas1 da uygulamanin
sorunsuz ilerlemesine katki saglamistir. Ayrica kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve ruh
saglig1 uzmanlar1 arasindaki is birlikleri teknik bilgi ve kaynak saglayarak siirdiiriilebilirligi
giiclendirmistir.

Bununla birlikte uygulama bazi zorluklarla da karsilagmigtir. Sinirli finansman ve kaynaklar
baslangigta faaliyetlerin 6lgegini kisitlamistir. Bu durum goniillii aglarinin kullanilmasi ve
yerel kuruluslarin ayni katkilariyla kismen asilmistir. Bir diger zorluk topluluk i¢indeki
stiphecilikti; bazi katilimcilar ekolojik restorasyondan ziyade altyapi onarimina Oncelik
verilmesi gerektigini diislinmiistiir. Bu durum, doga temelli iyilesmenin ruh sagligi ve topluluk
dayaniklilig1 iizerindeki faydalarin1 vurgulayan bilgilendirme ¢alismalariyla ele alinmistir. Son
olarak, farkli paydaslarin koordinasyonu ve agik alan faaliyetleri sirasinda giivenligin
saglanmas1 gibi lojistik sorunlar, acik yonetisim yapilar1 ve risk yonetimi planlar1 sayesinde
yonetilmistir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Bu arag seti; doga temelli iyilesme, toplulukla ortak tasarim ve psikososyal destek gibi temel
ilkeleri koruyarak, ancak yaklasimi yerel kiiltlirel, ekolojik ve afet kosullarina uyarlayarak
farkli baglamlara ve bolgelere adapte edilebilir.

Orman yanginlarina maruz kalan bolgelerde:

Uyarlama, yangina dayanikli yerli tiirlerin kullanildig1 yeniden agaglandirma c¢alismalarina ve
yerlesim alanlarinin ¢evresinde dogal yangin bariyerleri olusturacak habitat restorasyonuna
odaklanmalidir. Topluluk temelli ortak tasarim siirecinde yerel goniillii gruplar ve geleneksel
ekolojik bilgiye sahip kisiler, yangina kars1 en yiiksek dayaniklilig1 saglayacak sekilde dikim
ve bakim planlarinin hazirlanmasina katki saglamalidir.

Sel ve firtina dalgasi riskinin yiiksek oldugu bolgelerde:

Odak noktasi, firtina enerjisini ve kiyr erozyonunu azaltan dogal tamponlar olusturmak
amaciyla mangrov veya deniz ¢ayir1 dikimi gibi topluluk tarafindan yonetilen kiy1 ekosistemi
restorasyon projelerine kaydirilabilir.

Tekrarlayan kuraklik ve ¢collesme yasayan bolgelerde:

Doga temelli iyilesme yaklasimlari, su tasarruflu yontemler (6rnegin anahtar delik bahgeleri
gibi teknikler) kullanilarak kurulan ortak mikro bahgeleri igerebilir. Bu tiir uygulamalar yerel
gida giivenligini artirirken yerli ve kurakliga dayanikli bitkilerin kullanimiyla su tasarrufunu
da destekler.

Yogun niifuslu kentsel alanlarda (akut riskler):

Uyarlama, kullanilmayan kiigiik alanlarin  “cep parklar1” veya ‘“kentsel vahalar’a
donitistiriilmesini igerebilir. Bu tiir alanlar kentsel 1s1 adas1 etkisini azaltmaya, hava ve su
kalitesini iyilestirmeye yardimer olur.

Kiiltiirel uygunlugu saglamak i¢in uyarlama siireci yerel paydaslarin ve topluluk iiyelerinin
aktif katilimini igermeli; geleneksel ekolojik uygulamalar ve topluluk ritiielleri iyilesme
faaliyetlerine entegre edilmelidir. Dogal alanlara erisimin sinirli oldugu kentsel ortamlarda
yaklagim; cat1 bahgeleri, kent parklar1 ve topluluk yesil alanlar1 gibi yesil altyapi projelerine
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yonlendirilebilir. Bununla birlikte Psikolojik Ilk Yardimin giivenlik, sakinlik ve baglanti gibi
temel ilkeleri siire¢te korunmalidir.

Son olarak, yerel sivil toplum kuruluslari, ruh sagligi kuruluslari ve ¢evre kurumlariyla
kurulacak ortakliklar kaynaklarin harekete gegirilmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik
onem tagir. Rehberli doga etkinlikleri i¢in mobil uygulamalar veya sanal akran destek gruplari
gibi dijital araclar da yiiz yiize erisimin siirli oldugu bolgelerde modelin dlgeklendirilmesine
yardimect olabilir.

9. Etik Hususlar

Program travma bilinci yaklagiminin ilkelerini izler ve yiiriitiilen faaliyetlerin katilimcilar
yeniden travmatize etmemesini saglamay1 amaglar. Bu kapsamda katilimcilara farkli katilim
secenekleri sunulur, kiiltiirel uygulamalara saygi gosterilir ve bireylerin istedikleri zaman
etkinliklerden ayrilabilmelerine izin verilir. Avustralya’da yerli topluluklarin bilgisi programa
dahil edildiginde, bilgi sahiplerinden izin alinmasi ve fikri miilkiyet haklarinin taninmasi gibi
kat1 etik protokollerin uygulanmasi gereklidir.

Temel uygulama ilkeleri sunlardir:
Goniillii katihm ve tercih hakka:

Faaliyetlerin katilim esigi diisiikk olacak sekilde tasarlanmasi, katilimcilara agik katilim
secenekleri sunulmasi ve bireylerin herhangi bir baski veya yaptirim olmadan istedikleri zaman
katilip ayrilabilmelerinin saglanmasi.

Kiiltiirlerarasi diyalog:

Farkli kiiltiirel uygulamalarin (yas ritiielleri ve topluluk bulugma gelenekleri dahil), inan¢larin
ve yerel travma ge¢mislerinin anlasilmasi ve saygi gosterilmesi. Bu sayede miidahalelerin
kiiltiirel agidan giivenli olmasi saglanir.

Esitlik ve erisilebilirlik:

Faaliyetlerin ve bilgilendirme ¢aligmalarinin, destek ve kaynaklarin tiim bireylere adil sekilde
ulagsmasini saglayacak bicimde tasarlanmasi. Bu siiregte fiziksel, dilsel ve ekonomik engeller
dikkate alinir.

Resmi katilim ve onam:

Program tasariminda herhangi bir yerel bilginin paylasilmasi, uyarlanmasi veya kullanilmasi
oncesinde bilgi sahiplerinden veya onlar1 temsil eden kurum ve otoritelerden agik izin alinmasi.

Fikri miilkiyet ve fayda paylasimi:

Bilgi tizerindeki kiiltiirel sahiplik ve fikri miilkiyet haklarinin resmi olarak taninmasi, uygun
atif yapilmasi ve fayda paylasimina iliskin seffaf diizenlemelerin olusturulmasi.

Topluluk kaynaklarina ve ruh saghgi hizmetlerine yonlendirme:

Acil psikolojik sikint1 yasayan veya yiiksek ruh saglig riski tastyan katilimcilar i¢in hizli bir
yonlendirme mekanizmasi olusturulmasi. Tiim personel ve kolaylastiricilar kriz belirtilerini
tanima ve uygun, zorlayicit olmayan yonlendirme yontemleri konusunda egitim almalidir. Bu
kapsamda 7/24 kriz hatlar1 ve intihar1 6nleme hizmetleri dahil olmak iizere yerel ve ulusal ruh
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sagligr kaynaklarinin giincel ve erisilebilir bir listesi tutulur ve katilimcilara gizli iletisim
bilgileri saglanir. Ayrica destek roliiniin yasal ve etik sinirlar1 net sekilde anlasilir.

Son olarak, tim faaliyetlerde kisisel bilgileri korumak i¢in veri gizlili§i ve mahremiyet
ilkelerine siki bi¢imde uyulmali ve katilimer geri bildirimlerini degerlendirmek, gerektiginde
ruh sagligi hizmetlerine yonlendirme yapmak ve etik sorunlart hizli bigimde ¢6zmek icin seffaf
hesap verebilirlik mekanizmalar1 olusturulmalidir.

10. Kaynakc¢a
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KAYNAK 4

1. iyi Uygulamanin Bashg
Blue Light Programme — UK

2. Ilgili Egitim Modiilii
Modiil 3 — Psikolojik ilk Yardim

3. Baglam ve Arka Plan

Blue Light Programi, Ingiltere’de Mart 2015°te ruh saglig1 alaninda faaliyet gosteren Mind adli
yardim kurulusu tarafindan baslatilmistir. Program, Birlesik Krallik Kabine Ofisi tarafindan
saglanan 4 milyon sterlinlik LIBOR fonu ile finanse edilmistir. Programin gelistirilmesi,
Ingiltere’de acil hizmetlerde ¢alisan personel ve goniilliilerin dokuzunun onunun kariyerlerinin
bir doneminde stres, diisiik ruh hali veya ruh sagligi sorunlar1 yasadigini gosteren endise verici
arastirma bulgularina dayanmistir. Bu sorunlarin biiyiik 6l¢iide isin dogasiyla baglantili oldugu
goriilmistiir; ¢linkii acil miidahale ¢alisanlart sik sik travmatik olaylara maruz kalmakta, agir
is yiikleriyle ¢alismakta ve diizensiz c¢aligma saatlerine sahip olmaktadir. Bununla birlikte
aragtirma, ruh saglhigini olumsuz etkileyen en giiclii tetikleyicilerin travmatik olaylara maruz
kalmaktan ziyade is yiikii baskis1 ve yonetim kaynakli talepler oldugunu da ortaya koymustur.

Program, polis, itfaiye, ambulans ve arama-kurtarma personeli ile goniilliiler dahil olmak tizere
tim “blue light” olarak adlandirilan acil hizmet ¢alisanlarini hedeflemistir. Programin temel
amact bu mesleklerde ruh saglhigi sorunlarinin yiiksek goriilme oranini azaltmak,
damgalanmay1 ortadan kaldirmak ve ruh saghig: destegine erisimi iyilestirmektir. Bu girisim
ozellikle acil miidahale ¢alisanlarinin ruh sagligi sorunlarini genel is giicline kiyasla iki kat
daha fazla oranda isle iliskili faktorlere bagladiklarinin tespit edilmesi nedeniyle acil bir ihtiyag
olarak ortaya cikmistir. Ayrica damgalanma ve mevcut destek mekanizmalarma iligkin
farkindalik eksikligi bircok calisanin yardim aramasini engelleyen onemli faktorler olarak
belirlenmistir.

Cografi olarak program Ingiltere ve Galler genelinde uygulanmis ve yerel diizeyde yiiriitiilen
faaliyetlere giiclii bir vurgu yapilmistir. Program, bolgesel Mind subeleri ve acil hizmet
kurumlariyla kurulan ortakliklar araciligiyla uygulanmistir. Yap: olarak program bes temel
bilesen iizerine kurulmustur: damgalanma ve ayrimcilikla miicadele, is yerinde iyi olusun
kurumsallastirilmasi, dayanikliligin artirilmasi, hedefe yonelik danigmanlik ve destek
saglanmas1 ve hizmetlere erisim yollarinin gelistirilmesi. Bu bilesenler; damgalanma karsiti
kampanyalar, dayaniklilik egitimleri, akran destek aglar1 ve gizli danismanlik saglayan 6zel bir
Blue Light Infoline hattinin olusturulmasi gibi faaliyetleri icermektedir.

4. Uygulamanin Amaglari

Blue Light Programinin temel amaci, Ingiltere ve Galler’de gérev yapan acil hizmet personeli
ve goniillilerinin ruh saghgni ve genel iyi olusunu gelistirmek, ayni zamanda destek
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mekanizmalarina erisimi engelleyen kurumsal ve kiiltiirel bariyerleri ortadan kaldirmakti.
Program 6zellikle asagidaki hedeflere odaklanmistir:

e Damgalanma ve ayrimcilikla miicadele:
Bir¢cok acil hizmet c¢alisani, ruh sagh§ sorunlarmin kurum iginde acikca
konusulmadigin1 ifade etmistir. Program, hedefe yonelik damgalanma karsiti
kampanyalar, isverenlerin kamuya acik taahhiitleri ve is yerinde farkindaligi artirmak
icin Blue Light Champions (Blue Light Elgileri) olusturulmasi gibi uygulamalar
yoluyla ruh sagligi konularinin normallesmesini ve damgalanmanin azaltilmasini
amaglamistir.

o 1Is yerinde iyi olusun tesvik edilmesi:
Program, ruh sagligi desteginin kurumsal kiiltiire entegre edilmesini hedeflemistir. Bu
kapsamda yoneticiler ve liderler icin egitimler diizenlenmis, ¢evrim i¢i seminerler
(webinarlar) gelistirilmis ve calisanlarin iyi olusunu Onceliklendiren kurumsal
politikalar tesvik edilmistir.

e Dayanikhihgin artirilmasi:
Acil hizmet mesleklerinin yiiksek stresli yapisi dikkate alinarak caligsanlarin psikolojik
dayanikliligim1 giiclendirmeye yonelik girisimler uygulanmistir. Bu kapsamda alti
haftalik 6zel bir dayaniklilik egitimi programi hazirlanmis ve g¢alisanlarin islerinin
psikolojik yiikleriyle basa ¢ikmalarina yardimci olacak kaynaklar sunulmustur.

¢ Hedefe yonelik damsmanhk ve destek saglanmasi:
Yardimin kolay erisilebilir olmasin1 saglamak amaciyla Blue Light Infoline adl
danisma hatt1 kurulmus, ruh sagligina iligkin bilgilendirici kaynaklar dagitilmis ve daha
yogun destek ihtiyaci olan kisiler i¢in yonlendirme mekanizmalar1 gelistirilmistir.

e Hizmetlere ve destek mekanizmalarina erisim yollarinin gelistirilmesi:
Program, akran destekgilerini egitmis ve yerel ruh sagligi aglart olusturarak acil hizmet
kurumlart ile ruh sagligi hizmet saglayicilari arasindaki koordinasyonu giiglendirmeyi
amaclamistir.

5. Uygulamanin A¢iklamasi

Program, Mind tarafindan yiiriitilen kapsamli bir arastirma asamasiyla baslamistir. Bu
aragtirma kapsaminda Ingiltere ve Galler genelinde binlerce acil hizmet ¢aligan1 ve goniilliiyle
anket yapilmis; sektdr icinde ruh sagligi sorunlarmin boyutu, damgalanma ve destek
mekanizmalarina erisimdeki engeller belirlenmistir. Elde edilen bulgular programin tasarimini
ve Onceliklerini sekillendirmistir.

Girisim, Birlesik Krallik Kabine Ofisi tarafindan saglanan 4 milyon sterlinlik LIBOR fonu ile
finanse edilmistir. Mind, ulusal diizeyde kapsam ve yerel diizeyde uygulama saglamak
amaciyla acil hizmet kurumlari, yerel Mind subeleri ve ruh sagligi uzmanlariyla ortaklik
kurmustur.

Damgalanma ile miicadele etmek i¢in program hem kamuya yonelik kampanyalar hem de acil
hizmet kurumlari i¢inde farkindalik ¢alismalar yiiriitmiistiir. Bu kapsamda:

e Blue Light Champions: Acil hizmet kurumlari i¢inden goniillii olarak se¢ilen ve ruh
saglig1 farkindaligini artirmak ile akran destegi saglamak iizere egitilen kisiler.

e Isveren Taahhiitleri: Kurumlarm ruh saghig kiiltiiriinii gelistirme ydniinde resmi
taahhiitler imzalamas.

e -« fletisim Araglari: Ruh saghg hakkinda konusmayr normallestirmek amaciyla
hazirlanan posterler, videolar ve sosyal medya kampanyalari.
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Program ayrica farkli hedef gruplar i¢in 6zel egitimler sunmustur:

e Yoneticiler: Ruh saglig1 sorunlarinin belirtilerini tanimalari, uygun sekilde miidahale
etmeleri ve psikolojik ilk yardim tekniklerini uygulayabilmeleri i¢in e8itim almistir.

e Personel ve gonilliler: Webinarlar, atdlye c¢alismalar1 ve dayaniklilik gelistirme
programlari (alt1 haftalik dayaniklilik egitimi dahil) araciligiyla desteklenmistir.

e Akran destek aglari: Personelin gayriresmi destek saglayabilmesi, psikolojik ilk yardim
tekniklerini uygulayabilmesi ve uygun kaynaklara yonlendirme yapabilmesi i¢in egitim
verilmistir.

6. Ciktilar ve Etki

Blue Light Programi, Birlesik Krallik’ta acil hizmet calisanlar1 ve goniilliiler arasinda ruh
sagligr farkindaligin1 ve destek mekanizmalarini gelistirme konusunda nemli sonuglar elde
etmistir. Mind tarafindan yapilan degerlendirmeye gore program iki asamada yliriitiilmiistiir:
ilk agama 2015-2019 yillar1 arasinda, ikinci asama ise COVID-19 pandemisine yanit olarak
20202023 yillar1 arasinda uygulanmustir.

Programin sonunda Birlesik Krallik’taki acil hizmet kurumlarmin %93’i Mental Health at
Work Commitment (is Yerinde Ruh Saglig: Taahhiidii) belgesini imzalamistir. Bu durum, ruh
sagligmin kurumsal oncelik héline gelmesi yoniinde giiglii bir kiiltiirel donilistimi
gostermektedir. Ayrica yaklasik 10.000 yonetici ve akran destek¢i, ekiplerindeki ruh sagligi
sorunlarini tanima ve uygun sekilde miidahale etme konusunda egitim almistir. Bunun yani sira
binlerce calisan Blue Light Champions olarak gorev alarak is yerlerinde farkindaligin
artmasina ve damgalanmanin azaltilmasina katki saglamistir.

Program kapsaminda ruh saglig1 kaynaklarina erisim saglayan 6zel bir cevrim i¢i platform olan
Blue Light Together olusturulmustur. Bu platform 50.000’den fazla ziyaret almis ve
kullanicilara hedefe yonelik oneriler, 6z yardim araglari ve ek destek hizmetlerine yonlendirme
saglamistir.

Pandemi doneminde yiiriitiillen arastirmalar, acil miidahale calisanlarinin %69’unun ruh
saglhiginin katiilestigini bildirdigini ortaya koymustur. Bu durum, bu tiir girisimlerin 6nemini
bir kez daha gostermektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %35°1 kurumlarinin bu siiregte ruh
sagligini onceliklendirdigini ifade etmis ve bu durum kurumsal tutumlarda olumlu bir degisim
yasandigini gostermistir.

Katilimer geri bildirimleri, programin stres ve ruh sagligi hakkinda daha agik konusmalar
yapilmasini tegvik ettigini ve calisanlarin kendilerini daha fazla desteklenmis ve daha az yalniz
hissetmelerine yardime1 oldugunu ortaya koymustur.

7. Elde Edilen Dersler ve Basar: Faktorleri

Blue Light Programinin basarisi, acil hizmetler i¢inde hem kiiltiirel hem de yapisal engelleri
ele alan birbiriyle baglantili ¢esitli faktorlere dayanmaktadir. En 6nemli unsurlardan biri
programin kanita dayali tasarimidir. Program, yapilan arastirmalarin acil hizmet ¢alisanlarinin
yaklasik onda dokuzunun kariyerleri boyunca stres veya ruh sagligi sorunlart yasadigini ve
damgalanma ile destek eksikliginin yardim aramanin Oniindeki baglica engeller oldugunu
ortaya koymasmin ardindan baglatilmistir. Bu veriye dayali yaklagim, uygulanan
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miidahalelerin hedef kitleye uygun ve calisanlarin gergek ihtiyaglarina yonelik olmasini
saglamistir.

Bir diger onemli unsur programin kapsamli yapisidir. Program tek bir ¢éziim {izerine
odaklanmak yerine birden fazla stratejiyi bir araya getirmistir: damgalanma karsiti
kampanyalar, dayaniklilik egitimleri, is yerinde iyi olus politikalar1, akran destek aglar1 ve Blue
Light Infoline gibi dogrudan danigsmanlik hizmetleri. Bu biitiinciil yaklagim hem acil ruh saglig
ihtiyaclarini karsilamay1 hem de uzun vadeli kiiltiirel degisimi desteklemeyi miimkiin kilmistir.
Ozellikle ruh saghig1 farkindaligini artirmak iizere egitilen Blue Light Champions adli
calisanlarin rolii, ruh sagligi hakkinda konusmay1 normallestirmede ve ekipler iginde akran
temelli destek sistemleri olusturmada oldukea etkili olmustur.

Ortakliklar da programin basarisinda énemli rol oynamistir. Mind, yerel Mind subeleri, acil
hizmet kurumlart ve ruh sagligi uzmanlariyla yakin is birligi icinde calismistir. Bu sayede
program hem ulusal diizeyde genis bir kapsama ulagsmis hem de yerel ihtiyaglara uygun sekilde
uygulanabilmistir. Bu is birligine dayali model, acil hizmet calisanlar1 arasinda giiven
olusturmus ve programin kaynaklarina yonelik katilimi artirmistir.

Bununla birlikte program bazi zorluklarla da karsilasmustir. Ozellikle hiyerarsik yapilara sahip
kurumlarda psikolojik zorluklarin ifade edilmesinin zayiflik olarak goriilmesi nedeniyle
damgalanma ve kiiltiirel diren¢ 6nemli engeller olmaya devam etmistir. Bu sorunu asmak i¢in
program; iist diizey yoneticilerin kamuya acik taahhiitleri, farkindalik kampanyalar1 ve
yoneticilere yonelik egitimlerle destekleyici bir ¢aligma ortami olusturmay1 hedeflemistir.

Baslangic asamalarinda mevcut destek kaynaklarina iliskin farkindalik eksikligi de 6nemli bir
sorun olmustur. Bu durum iletisim faaliyetlerinin genisletilmesi, Blue Light Infoline danigma
hattinin olusturulmasi ve ruh sagligi kaynaklarini bir araya getiren ¢evrim i¢i bir platformun
kurulmasiyla giderilmistir.

Programin Glgegi ve ticretsiz yilksek kaliteli hizmet sunma hedefi nedeniyle finansman ve
stirdiirtilebilirlik de 6nemli bir konu olmustur. Bu zorluklar, LIBOR fonu araciligiyla saglanan
devlet destegi ve maliyet ile sorumluluklarin paylasildigi stratejik ortakliklar sayesinde
azaltilmistir. Son olarak, ruh sagligi politikalarinin kurumsal yapilara yerlestirilebilmesi gii¢li
liderlik destegi gerektirmistir. Bu destek, acil hizmet kurumlarinin yoneticileriyle yiiriitiilen
hedefe yonelik caligmalar ve kamuya agik taahhiitler sayesinde saglanmistir.

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Blue Light Programi, temel ilkelerini koruyarak ancak yerel ihtiyaglara uyarlayarak farkli
baglamlara ve bdlgelere adapte edilebilecek esnek bir model sunmaktadir. Programin
merkezinde damgalanmay1 azaltmak, ruh sagligi destegine erigimi gelistirmek ve iyi olusu
kurumsal kiiltiiriin bir parcasi haline getirmek yer almaktadir. Bu ilkeler evrensel niteliktedir
ve yiiksek stres igeren mesleklerde veya acil miidahale sistemlerinde kolaylikla uygulanabilir.

Programin baska bir baglamda uygulanabilmesi i¢in ilk adim, yerel stres faktorlerini, ruh
sagligma yonelik kiiltiirel tutumlari ve mevcut destek bosluklarini anlamay1 amaclayan bir
ihtiyac analizi gerceklestirmektir. Ornegin acil hizmetlerin merkezi olmayan yapiya sahip
oldugu veya biiyiik 6l¢iide goniillillere dayandig {ilkelerde program, egitim ve kaynaklarin
saglanmasi i¢in yerel sivil toplum kuruluslar1 veya topluluk temelli organizasyonlarla is birligi
icinde yiiriitiilebilir.
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Blue Light Programinin farkindalik kampanyalari, dayaniklilik egitimleri, akran destek aglari
ve dogrudan danmismanlik hizmetlerini bir araya getiren ¢ok boyutlu yaklagimi; saglik
hizmetleri, insani yardim veya afet miidahalesi gibi diger sektorlere de uygulanabilir. Ornegin
pandemiler gibi saglik krizleri sirasinda benzer bir model, acil miidahale ¢alisanlarina benzer
baskilarla kars1 karsiya kalan doktorlar, hemsireler ve paramedikler i¢in destek saglayabilir.

Uyarlama siirecinde teknoloji de dnemli bir rol oynayabilir. Fiziksel altyapinin smirli oldugu
bolgelerde ¢evrim igi platformlar ve danisma hatlar1 gizli destek ve egitim sunabilir. internet
erisiminin  kisith oldugu yerlerde ise mobil danigsmanlik birimleri veya yerel saglk
merkezleriyle kurulan ortakliklar alternatif c¢oziimler saglayabilir. Ayrica akran destek
sistemleri ve “ruh sagligi elgileri” gibi uygulamalar her tiirlii kurumsal ortamda uygulanarak
ruh sagligi hakkinda acgik konugmalar1 normallestirmeye ve damgalanmay1 azaltmaya katki
saglayabilir.

9. Etik Hususlar

Blue Light Programi, katilimcilarin ruh sagligi hizmetlerine bagvururken kendilerini giivende
ve desteklenmis hissetmelerini saglamak amaciyla cesitli etik ilkeleri benimsemistir. Bu
cercevede en 6nemli unsurlardan biri gizliliktir. Program kapsaminda sunulan tiim hizmetler—
Blue Light Infoline danigsma hatt1 ve danismanlik gériismeleri dahil—tam gizlilik esasina gore
yuritilmistir. Bu, bireyin agik rizasi olmadan higbir bilginin igverenlerle veya caligma
arkadaslariyla paylasilmamasi anlamina gelmektedir. Gizlilige verilen bu Onem,
damgalanmay1 azaltmada ve acil hizmet ¢alisanlarinin mesleki sonuglardan endise duymadan
yardim aramalarini tesvik etmede kritik rol oynamustir.

Herhangi bir destek hizmetine erismeden 6nce katilimcilara hizmetin niteligi, igerigi ve veri
koruma ile gizlilik haklar1 hakkinda acik ve anlagilir bilgi verilmistir. Ayrica gizliligin sinirlart
da agiklanmistir. Ornegin bireyin kendisine veya bagkalarina yonelik acil bir zarar riski s6z
konusu oldugunda bu durumun profesyonel ve yasal standartlar dogrultusunda ele alinacagi
belirtilmistir. Bu seffaflik, katilimcilarin programa katilim konusunda bilingli karar
verebilmelerini saglamistir.

Program ayrica ayrimecilik yapmama ve kiiltiirel duyarlilik ilkelerine de biiylik 6nem vermistir.
Acil hizmetlerde gorev yapan tiim personel ve goniilliilerin—gorevleri, riitbeleri veya kisisel
gecmisleri ne olursa olsun—destek hizmetlerine esit erisime sahip olmalar1 hedeflenmistir.
Yoneticiler ve akran destekgiler i¢in diizenlenen egitimlerde, cesitlilige saygi gosterme ve ruh
saglig1 destegi sunarken etik sinirlar1 koruma konularina 6zellikle vurgu yapilmistir.
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KAYNAK 5

1. Iyi Uygulamanin Bashg

Ruh Saglhig Egitimi Almamis Halk Saglig1 Personeli i¢in Psikolojik ilk Yardim Modeli:
Johns Hopkins RAPID-PFA (ABD)

2. Tlgili Egitim Modiilii
Modiil 3 — Psikolojik Ilk Yardim

3. Baglam ve Arka Plan

RAPID-PFA (Psikolojik Ilk Yardim) modeli, Johns Hopkins Halk Sagligi Hazirlik Merkezi
tarafindan gelistirilen, afetler ve kritik olaylardan etkilenen bireylere hizli psikolojik destek
saglamak amaciyla tasarlanmig yapilandirilmis ve kanita dayali bir yaklasimdir. Duygusal
dengeyi saglamayi, dayanikliligi artirmayr ve uyum saglayici basa c¢ikma stratejilerini
desteklemeyi hedefleyen bu model; dogal afetler, silahli ¢atigmalar ve halk saghigi acil
durumlarn gibi bir¢cok baglamda uygulanmaktadir. Model, ruh sagligi uzmani olmayan kisiler
icin de erisilebilir olacak sekilde tasarlanmistir; bu nedenle halk sagligi ¢alisanlari, goniilliiler
ve ilk miidahale ekipleri tarafindan da kullanilabilmektedir.

RAPID-PFA modeli, yapilandirilmis ve kanita dayali ¢ercevesi ile islevsellik, triyaj ve
gelecege yonelik yonelim vurgusu sayesinde psikolojik ilk yardim yaklagimlari arasinda 6ne
¢ikmaktadir. Ozellikle ruh sagligi uzmanlarinin smirli oldugu ortamlarda afetlerden sonra
ortaya cikan psikolojik sikinti artisina yamit vermek amaciyla gelistirilmistir. Geleneksel
psikolojik ilk yardim modelleri cogunlukla duygusal destek ve denge saglamaya odaklanirken,
RAPID-PFA kriz miidahalesi i¢in agik ve tekrar uygulanabilir bir yontem sunan sistematik bes
asamali bir siire¢ igerir: Rapport (Giiven iliskisi kurma), Assessment (Degerlendirme),
Prioritization (Onceliklendirme), Intervention (Miidahale) ve Disposition (Y6nlendirme). Bu
slire¢, uzman olmayan miidahale ekiplerine kriz durumlarinda rehberlik eder.

RAPID-PFA’nin en ayirt edici Ozelliklerinden biri triyaj temelli yaklagimidir. Model,
bireylerin islevsel kapasitesi ve yasadiklar1 sikinti diizeyine gore degerlendirilmesini ve
onceliklendirilmesini vurgular. Bu yaklasim, sinirli kaynaklarin daha etkili kullanilmasini ve
en fazla destege ihtiyag duyan kisilerin zamaninda yardim almasini saglar. Geleneksel
psikolojik ilk yardim modelleri genellikle tiim etkilenen bireylere genel destek sunarken,
RAPID-PFA klinik mantiga dayali bir 6nceliklendirme yaklasimi igerir ve bu nedenle 6zellikle
biiyiik 6l¢ekli acil durumlarda daha etkili olabilir.

Modelin bir diger dnemli 6zelligi islevsel kapasitenin yeniden kazanilmasina odaklanmasidir.
RAPID-PFA, terapotik bir ¢oziim saglamay1 degil, bireylerin giinliik temel gorevlerini yerine
getirme ve karar verme yetilerini yeniden kazanmalarina yardimci olmayr amaglar.
Degerlendirme asamasinda kullanilan yansiticit dinleme ve yonlendirilmis anlati teknikleri
sayesinde afetzedeler deneyimlerini klinik olmayan, destekleyici bir ortamda ifade edebilir. Bu
yaklagim, daha tan1 koymaya veya terapiye odaklanan modellerden farklidir ve uzman olmayan
miidahale ekipleri i¢in daha uygulanabilir bir yontem sunar.
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Ayrica RAPID-PFA modeli izleme ve yonlendirme siireglerine gii¢lii bir vurgu yapar. Model,
psikolojik ilk yardimin tek seferlik bir etkilesim olmadigini, gogu zaman tekrar eden temaslar
ve yonlendirmeler gerektiren bir siire¢ oldugunu kabul eder. Bu nedenle yonlendirme asamasi,
afetzedelerin aileleri, topluluk hizmetleri veya profesyonel ruh sagligi hizmetleri gibi uygun
uzun vadeli destek kaynaklarina baglanmasini saglar.

4. Uygulamanin Amaclari

RAPID-PFA modeli, afetler sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan psikolojik zorluklara yonelik
pratik ve Olgeklenebilir bir ¢oziim olarak gelistirilmistir. Modelin temel amaci, travmatik
olaylardan etkilenen bireylere hizli duygusal destek saglamak, onlarin psikolojik olarak
dengelenmelerine yardimci olmak, kontrol duygularin1 yeniden kazanmalarini1 saglamak ve
iyilesme siirecini baglatmaktir.

Modelin bazi temel hedefleri sunlardir:

e Duygusal dengeyi saglamak.

e Dayaniklilig1 giiclendirmek, stres tepkilerini normallestirmek ve uyum saglayici basa
cikma stratejilerini tesvik etmek (6rnegin bireylerin duygularini yonetmelerine ve
bilingli kararlar almalarina yardimci olan pratik araglar ve teknikler sunmak).

e Bireyleri mevcut sosyal destek aglariyla yeniden baglantiya gecirmek.

e Ihtiyaglarin ve kaynaklarin hizli bicimde triyaj ve nceliklendirilmesini saglamak.

5. Uygulamanin Aciklamasi

Model, kaotik ya da kaynaklarin smirli oldugu ortamlarda bile hizli ve etkili bir sekilde
uygulanabilecek bicimde tasarlanmistir. Bu 6zellik, 6zellikle biiyiik dlgekli acil durumlarda
modeli son derece degerli kilar. Egitim almis profesyonellerin yani sira halk sagligi ¢alisanlari,
ilk miidahale ekipleri ve topluluk goniilliileri tarafindan da uygulanabilir. Bu esneklik, kriz
donemlerinde ruh sagligi uzmani eksikligini gidermeye yardimci olur ve psikolojik destegin
ihtiya¢ duyan kisilere daha genis 6l¢ekte ulasmasini saglar.

RAPID-PFA modeli bes ardisik asamadan olusur:
1. Giiven Iligkisi Kurma (Rapport Building)

Miidahale eden kisi Oncelikle empatik iletisim yoluyla giiven ve psikolojik giivenlik
olusturmalidir. Bu siiregte kendisini tanitir, roliinii agiklar ve sakin, destekleyici bir ortam
yaratir.

2. Degerlendirme (Assessment)

Ardindan bireyin acil ihtiyaglari, duygusal durumu ve olasi risk faktorleri degerlendirilir. Bu
asama davranislarin gozlemlenmesini ve stres diizeyini belirlemek i¢in agik ug¢lu sorular
sorulmasini igerir.

3. Onceliklendirme (Prioritisation)

Miidahale eden kisi, belirtilerin siddeti, kirilganlik diizeyi (6rnegin cocuklar veya yaslilar) ve
travmaya maruz kalma diizeyine gore kimlerin acil destege ihtiya¢ duydugunu belirler.
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4. Miidahale (Intervention)

Bu asamada pratik ve duygusal destek saglanir. Stres tepkileri normallestirilir, basa ¢ikma
stratejileri dgretilir ve bireyler mevcut kaynaklar ile sosyal destek sistemlerine yonlendirilir.

5. Yonlendirme (Disposition)

Son olarak bakimin siirekliligi saglanir. Gerekli durumlarda bireyler ruh sagligi uzmanlarina
yonlendirilir, takip bilgileri sunulur ve bireyin bir destek agina sahip oldugu dogrulanir.

Bu miidahaleye bazi1 temel ilkeler rehberlik eder: bireyin 6zerkligine saygi gosterilmesi,
kisilerin deneyimlerini paylasmaya zorlanmamasi, derin psikolojik analizden ziyade acil
ihtiyaglara ve stabilizasyona odaklanilmasi ve farkli kiiltiirel ile durumsal baglamlara duyarlilik
gosterilmesi.

Resmi egitim genellikle 1 giinliik (yaklasik 6 saatlik) bir atdlye seklinde verilir. Egitim; ders
anlatimlari, PowerPoint sunumlar1 ve rol yapma etkinliklerini (6rnegin yansitict dinleme
ticliileri) igerir. Katilimcilar kiiciik gruplar héalinde RAPID modelinin her asamasini
uygulayarak giiven ve yeterlilik gelistirme firsat1 bulurlar.

6. Ciktilar ve Etki

RAPID-PFA modeli, afet baglamlarinda ruh sagligt uzmani olmayan kisilerin psikolojik ilk
yardim sunma becerilerini gelistirmedeki etkinligini degerlendirmek amaciyla kapsamli
bi¢imde incelenmistir. Degerlendirme sonuglari, modelin gesitli temel alanlarda olumlu etkiler
yarattigini gostermektedir:

e Katilimcilar, RAPID-PFA egitimini tamamladiktan sonra psikolojik ilk yardimin temel
ilkeleri ve tekniklerine iligkin bilgi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir artis
gostermistir. Egitim, gergek kriz durumlarinda PFA uygulamak i¢in gerekli temel
bilgileri etkili bigimde kazandirmastir.

e Egitim alan kisiler, psikolojik destek sunma konusundaki 6zgiivenlerinin arttigini
bildirmistir. Katilimcilarin kendi streslerini yonetme kapasitelerine iliskin algilarinda
da belirgin bir gelisme gozlenmis, bu da 6znel dayaniklilik diizeylerinin arttigini
gostermistir.

e Arastirmalarda kullanilan degerlendirme araglar1 yiiksek i¢ tutarlilik gostermistir.
Cronbach alfa katsayilarinin 0,87 ile 0,90 arasinda degismesi; bilgi, 6z-yeterlik ve
dayaniklilik 6l¢limlerinin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

e Tunus’ta hemsirelik Ogrencileriyle yiiriitilen randomize kontrollii bir ¢alismada,
katilimcilarin algilanan yetkinlikleri, afet hazirlig1 ve yardim saglama kapasitelerindeki
gelismelerin zaman iginde siirdigii goriilmiistiir. Bu gelismeler egitimden 1 ve 3 ay
sonra yapilan Olgiimlerde de devam etmistir. Elde edilen etki biiyiikliigii oldukca
yiiksek bulunmustur (Cohen’s d = 0,8) ve bu durum egitim miidahalesinin giiclii ve
kalict bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

e 1.500’den fazla katilimci, bir giinliik (6 saatlik) atdlye formatinda RAPID-PFA egitimi
almigtir. Katilimeilar, egitimin gergek yasam krizlerine miidahale etme hazirliklarim
artirdigin1 ve baskalarindaki psikolojik sikint1 belirtilerini tanima becerilerini
gelistirdigini ifade etmistir.

Bu bulgular, modelin &lgeklenebilir, maliyet agisindan verimli ve genis bir halk sagligi
personeli ile topluluk miidahale ekipleri tarafindan uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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7. Elde Edilen Dersler ve Basar: Faktorleri

RAPID-PFA modeli miidahaleci olmayan ve kiiltiirel olarak uyarlanabilir bir yaklagim olarak
tasarlanmigtir. Bu sayede farkli topluluklarda ve ¢esitli kriz ortamlarinda uygulanabilmektedir.
Egitim format1 yaklasik 6 saatlik bir atolye seklinde sunulmakta ve halk saglhigi ¢alisanlari, ilk
miidahale ekipleri ve topluluk goniilliileri i¢in Olgeklenebilir, erisilebilir ve etkili bir egitim
modeli saglamaktadir.

RAPID-PFA modelinin afet miidahalesindeki basarisi biiyiik 6l¢lide yapilandirilmis ve
yetkinlik temelli tasarimina dayanmaktadir. Model, ruh sagligi uzmani olmayan kisiler
tarafindan da uygulanabilecek sekilde gelistirilmistir. Bes agsamali ger¢evesi—Rapport (Gliven
iliskisi kurma), Assessment (Degerlendirme), Prioritization (Onceliklendirme), Intervention
(Miidahale) ve Disposition (Y6nlendirme)—kriz miidahalesi igin agik ve tekrar edilebilir bir
stire¢ sunmakta ve tek giinliik bir egitimle dgretilebilmektedir.

Basariya katki saglayan bir diger onemli unsur kanita dayali miifredattir. Egitim igerigi
1.500°’den fazla katilmcinin yer aldigi c¢alismalarla dogrulanmistir. Bu arastirmalar,
katilimcilarin bilgi diizeylerinde, 6z-yeterlik algilarinda ve kendi dayanikliliklarina duyduklari
giivenlerinde istatistiksel olarak anlamli artiglar oldugunu gdstermistir. Ayrica degerlendirme
araglarimin i¢ tutarliligi oldukea yiliksek bulunmustur; Cronbach alfa katsayilarinin 0,87-0,90
arasinda olmasi, egitim ¢iktilarinin giivenilir bicimde 6l¢iildiiglinii gdstermektedir.

Model ayn1 zamanda esnekligi ve kiiltiirel uyarlanabilirligi sayesinde farkli ortamlarda
uygulanabilmektedir. Ozellikle ruh saghi§ hizmetlerinin sinirli oldugu veya erisimin zor
oldugu bolgelerde yerel miidahale ekiplerinin egitilmesi, kriz donemlerinde ruh sagligi
hizmetlerindeki bosluklarin kapatilmasina yardimecr olmustur. Yerel kiiltiirel bilgiye ve
topluluk giivenine sahip miidahale ekiplerinin siirece dahil edilmesi, destek hizmetlerinin daha
etkili sunulmasini saglamistir.

Bununla birlikte model baz1 zorluklarla da karsilasmistir. En 6nemli engellerden biri 6zellikle
kirsal veya afetlerden etkilenen bolgelerde ruh sagligi uzmani eksikligi olmustur. Bu sorun,
hedefe yonelik egitimlerle uzman olmayan kisilerin giiglendirilmesi ve bdylece topluluklarin
davranigsal saglik alanindaki miidahale kapasitesinin artirilmasiyla ele alinmistir.

Bir diger zorluk, farkli psikolojik ilk yardim modelleri arasinda standartlagtirilmis uygulama
protokollerinin eksikligi olmustur. RAPID-PFA modeli bu sorunu, uzlasi temelli rehberleri ve
yapisal modelleme yaklagimlarini entegre ederek asmis ve egitim ile uygulamada tutarlilik
saglamistir.

Ayrica bazi uygulayicilar, gercek zamanlh kriz ortamlarinda duygusal yogunluk veya lojistik
sinirlamalar nedeniyle modeli uygulamakta zorlandiklarmi bildirmistir. Bu sorunu azaltmak
amaciyla egitimlerde rol yapma c¢alismalar1 ve yansitict dinleme uygulamalar1 yer almas,
boylece katilimeilarin teknikleri igsellestirmeleri ve kriz durumlarinda daha giivenli sekilde
miidahale edebilmeleri desteklenmistir (Wang vd., 2024).

8. Aktarilabilirlik ve Uyarlanabilirlik

Model; dogal afetler, silahl1 catismalar ve halk saglig acil durumlar1 dahil olmak iizere ¢esitli
afet senaryolarinda basariyla uygulanmistir. Miidahaleci olmayan ve kiiltiirel agidan duyarli
tasarimi, modelin belirli bolgesel ve kiiltiirel baglamlara uyarlanmasina olanak tanimaktadir.
Kaynaklarin siirli oldugu bolgelerde ise model, toplum saglig: ¢alisanlar1 ve yerel goniilliiler
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tarafindan uygulanmig ve bu durum modelin diisiik kaynakli ortamlarda da dl¢eklenebilir ve
uygulanabilir oldugunu gostermistir.

9. Etik Hususlar

RAPID-PFA modeli, yiiksek stresli afet ortamlarinda bile psikolojik destegin sorumlu ve
saygili bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla cesitli etik ilkeleri igermektedir. Bu
ilkelerden en Onemlilerinden biri 6zerklige saygidir. Bu ilke, herhangi bir miidahaleye
baslamadan 6nce sozlii olarak bilgilendirilmis onam alinmasi yoluyla uygulanir. Model hizli
uygulanabilecek sekilde tasarlanmis olsa da uygulayicilar kendi rollerini acik¢a agiklamak,
etkilesimin amacini belirtmek ve kisinin katilmaya istekli olup olmadigini dogrulamak {izere
egitilmektedir. Bu siire¢, sok yasayan veya bilissel olarak zorlanan bireyler igin basit ve
anlasilir bir dil kullanilarak baglama uygun sekilde yiiriitiiliir.

RAPID-PFA modeli ayrica gizlilik ilkesine giiclii bir vurgu yapar. Etkilesim sirasinda
paylasilan tiim kisisel bilgilerin gizli tutulmasi gerekir. Ancak bireyin kendisine veya
baskalarina yonelik yakin bir zarar riski s6z konusu oldugunda bu bilgilerin paylagilmasi
gerekebilir. Uygulayicilara sahada gereksiz not almaktan kaginmalar1 ve bilgileri yalnizca
bireyin bakimindan sorumlu yetkili kisilerle paylagsmalar1 gerektigi dgretilir.

Miidahaleler miidahaleci olmayan ve destekleyici bir sekilde tasarlanmistir. Katilimcilarin
travmatik deneyimlerini ayrintili bigimde anlatmalar1 i¢in baski yapilmaz. Uygulayicilar
kiiltiirel normlart tanimak ve iletisim tarzlarini buna gore uyarlamak konusunda egitilir;
boylece etkilesimin yanlislikla sikint1 yaratmasi veya yerel kiiltiirel uygulamalari ihlal etmesi
onlenir. Model ayrica normal stres tepkilerini patolojik olarak degerlendirmekten kacinir ve
bunun yerine pratik basa ¢ikma stratejileri ile bireylerin gili¢lendirilmesine odaklanir.

Son olarak RAPID-PFA kapsaminda etik uygulama yonlendirme ve bakimin siirekliligini de
icerir. Bir bireyde ciddi psikolojik sikinti belirtileri veya zarar riski goriilmesi durumunda
uygulayici, kisiyi uygun ruh sagligi hizmetlerine yonlendirmekle etik olarak yiikiimliidiir. Bu
yaklasim, uygulayicinin yetkinlik sinirlarina saygi gosterilmesini ve bireylerin ihtiyag
duyduklar diizeyde profesyonel destek almalarini saglar.
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